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|. Teoreticka a metodologicka cast



Uvod

Mnozstvi finanénich prostiedkt investovanych do podnikového vzdélavani v Ceské republice
roste a celd tato oblast tvoii dllezitou podporu pracovni vykonnosti lidi. Podle poslednich
kvalifikovanych odhadi v Ceské republice se roéné vynaklada vice nez 13 mld. K¢ do
vzdélavani pracovnikll ve vetejné spraveé (veetné statni politiky zaméstnanosti) a soukromém
sektoru (podnicich). Podle Setfeni DV Monitor 2013 jsme v fad¢ ekonomickych ukazatel
V této oblasti na pfednich mistech jak mezi sedmadvacitkou, tak mezi ptivodnimi 15 zemémi
EU. Ptikladem je Podil ndkladl na dal$i vzdélavani na celkovych nékladech prace (0,78%) a
Podil vzdéelavajicich podnikt (72%), kde jsme v EU na desatém misté nebo ukazatel Pocet
hodin stravenych na kurzech na 1000 odpracovanych hodin, kde jsme na 13 misté¢ v EU.
Vyznamnym impulzem pro tuto oblast se staly zadkladni dokumenty regulujici trh préce,

zejména Narodni soustava kvalifikaci a Narodni soustava povolani.

Vzdélavaci programy (projekty) rekvalifikacniho vzdélavani i mimo néj vice odrazeji potiteby
praxe, maji standardizovanou podobu a na jejich realizaci se podileji akreditované instituce.
Pi'es tento pozitivni posun, zistava v teorii i praxi dosud ne zcela idealné FeSena otazka
zjistovani efektivity a kvality dalSiho profesniho vzdélavani dospélych. Efektivitu v tomto
kontextu chépeme jako miru dosaZeni stanovenych vzdélavacich cilti kurzh, kvalitu pak
pfedstavuje uzitnd hodnota poznatkli a dovednosti, které ucastnik kurzli ziskd a nasledné

pouzije ve své praci.

V praxi ¢eskych podnikil se nejvice uplatiuje tzv. Kirkpatrickliv model zjistovani vysledkl
podnikového vzdélavani, ktery je Casto v rtiznych podnicich i odvétvich modifikovan. Pfi
ur¢itém zjednoduseni je moZno mluvit o Etyfech urovnich evaluace vysledkli vyuky. Prvni
uroven se tykd méfeni spokojenosti Ucastniki s pravé prob&hlou vzdélavaci akci. Druhé
uroveil je diagnostikou ziskanych znalosti a dovednosti. Treti uUroven méfi zmény
V pracovnim chovani a jednani absolventll vzd&lavacich akci. Ctvrta uroveii posuzuje vliv

Skoleni na vykonnost podniku, instituce ¢i organizace.

Podle naSeho Setfeni z roku 2009 je tieba v této souvislosti vzit v vahu, Ze v praxi eskych
podnikti se fada subjektd (vice nez 78 %) spokoji pii hodnoceni vysledkii vzdélavani pouze
s prvni urovni modelu. To spoc¢iva casto v aplikaci relativné jednoduchych dotaznikti smérem

k absolventiim kurzii, kde je podchycena pouze okamzita reakce, zpétna vazba na celkovy



prubéh dané akce. Dalsi krok, tj. zjiStovani toho, co se lidé ve vyuce naucili, provadi jiz jen
32 % podniku a déle tj. zkoumani zmén v pracovnim vykonu lidi a podnikt tj. tfeti a ¢tvrtou
uroven Kirkpatrickova modelu provadi jen 9 % resp. 7 % podnikii. Nékteré podniky, zejména
v hromadné vyrobé nebo ve finan¢ni sféie ke Kirkpatrickové modelu ptidavaji vypocet tzv.
ukazatele ROI (navratnosti investic), kdy se srovnavaji finanéné¢ méfitelné hodnoty vysledka
vzdélavani s naklady do této oblasti vloZenymi. Rada podnikd vyhodnocuje vysledky
vzdélavani v ramci systému Fizeni jakosti jako evropsky model EFQM, klasické normy CSN
E2 9001:2001, Balance Scorecard (BSC), KPI indikators apod. Pies toto vSechno zatim chybi

jasnd a jednotna metodika zjiStovani vysledkt vzdélavaci ¢innosti.

V teorii i praxi dale chybi vyzkumna Setfeni, ktera ukazuji vahu a vyznam jednotlivych slozek
didaktického procesu v ramci profesniho vzdélavani dospélych, at’ jiz jde o cile, obsah, formu,
metody, vyukové technologie, logistiku vzdelavani, lektory, velikosti skupiny tcastnikli apod.
Nase dil¢i Setfeni z roku 2004 naptiklad ukazalo, ze na otevieném trhu v oblasti vzdélavani
manazerl v neziskové sféfe ma pro UspéSnost (v tomto piipadé §lo o nédkup kurzl) vliv
zejména obsah nabizeného vzdélavaciho programu, uroven jeho lektorti a cena. V teorii i
praxi chybi jasné relevantni data porovnani efektivity klasické vyuky a vyuky realizované

riznymi formami e-learningu.

l. 1 ReSerSe a revize vysledkii zahrani¢nich vyzkumii na téma
»Efektivita a kvalita dalSiho profesniho vzdélavani.

Autofi této vyzkumné studie provedli reserSi teoretickych pramenti (hlavné zahrani¢ni
provenience), které se zabyvaji analyzou vzdé€lavaciho procesu v oblasti dalSiho, profesné

orientovaného vzdelavani a jeho efektivitou.

Jako prvni krok byla provedena reSerSe k vyhledani informac¢nich zdroji odpovidajicich
feSenému rématu.  Vyhledavani bylo provedeno vyhledavacem Google Chrom, pro
vyhledavani byla pouzita funkce ,,RozSifené¢ vyhledavani“. Pro vyhledavani byla pouzita
nasledujici klicova slova a jejich kombinace:

Evaluation of Adult Education and Training Programs, effectiveness of vocational education,
effectiveness of Adult Education, Evaluating the Effectiveness.

ReserSe byla provedena rovnéz ve specializované databazi informacnich zdroji z oblasti

vzdélavani ERIC dostupné z https://eric.ed.gov/ (podrobny vystup reserse viz. ptiloha)


https://eric.ed.gov/

Institute of Education Sciences
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V pribéhu zpracovani reSerSe se ukdzalo, Ze informacni zdroje z feSené problematiky se daji
rozdélit do dvou skupin. Prvni skupina jsou informac¢ni zdroje vyzkumné akademického
charakteru, které fesi problém evaluace jako obecny andragogicky problém. Studie jsou Casto
velmi podobné, Cerpaji ze stejnych zdroji a maji-li dojit ke konkrétnéj$§imu feSeni, Cerpaji ¢i
modifikuji postupy vytvotené pro bussines sektor. S rozvojem vyuzivani ICT ve vzdélavani
jsou zpracovavany studie zabyvajici se evaluaci e-learningu. Na druhou stranu, tim, Ze tyto
zdroje maji SirSi zabér a jejich autoifi nepropaguji svoji metodiku (sviij produkt) evaluace
profesniho vzdélavani jsou inspirativni z hlediska hledani inspirace pro tvorbu originalnich ¢i
inovovanych postupti v této oblasti.

Pro dal§i praci na tomto inovacnim voucheru se autorsky tym inspiroval nasledujicimi
informacnimu zdroji:

G McNamara, P Joyce, and J O’Hara: Evaluation of Adult Education and Training Programs,
Dublin City University, Dublin, Republic of Ireland a 2010 Elsevier Ltd. All rights reserved.

Marilyn H. Oermann, PhD, RN, FAAN, ANEF,Kathleen B Gaberson, PhD: Evaluation and
testing in education, Springer publishing company 2016

TuncayYigit, ArifKoyun, Asim SinanYuksel, Ibrahim Arda Cankaya: Evaluation of Blended
Learning Approach in Computer Engineering , dostupné z:
http://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S1877042814035642

Johnson, LR; Quan-Baffour, KP: The effectiveness of adult basic education and training
programmes: An exploratory study of adult educators from 2002-2012, dostupné z
http://uir.unisa.ac.za/handle/10500/21620

CECILIA JACOBS: The Evaluation of Educational Innovation, dostupné z: http://www.stes-
apes.med.ulg.ac.be/documents_electroniques/for/for-eval/ele%20for-eval%207512.pdf


https://www.google.com/books?hl=cs&lr=&id=YmN8DAAAQBAJ&oi=fnd&pg=PP1&dq=Evaluation+of+Adult+Education+and+Training+Programs&ots=BeILmYwcWE&sig=xR9D5bEvBbcHgCWnK9dGb6xu0Lg
https://www.google.com/books?hl=cs&lr=&id=YmN8DAAAQBAJ&oi=fnd&pg=PP1&dq=Evaluation+of+Adult+Education+and+Training+Programs&ots=BeILmYwcWE&sig=xR9D5bEvBbcHgCWnK9dGb6xu0Lg
http://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S1877042814035642#!
http://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S1877042814035642#!
http://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S1877042814035642#!
http://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S1877042814035642#!
http://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S1877042814035642
http://uir.unisa.ac.za/handle/10500/21620
http://www.stes-apes.med.ulg.ac.be/documents_electroniques/for/for-eval/ele%20for-eval%207512.pdf
http://www.stes-apes.med.ulg.ac.be/documents_electroniques/for/for-eval/ele%20for-eval%207512.pdf

Vzhledem k velké potieb¢é inovovat stavajici piistupy ke vzdélavani, pii¢emz tuto potiebu
deklaruji zejména velké firmy je tento zdroj velmi inspirativni. Za uvedeni stoji minimalné

schéma Etapy v procesu hodnoceni vzd¢lavaci inovace:

STAGE 1

Locate the innovation within the
context and policy framework of its operation

STAGE 2

Determine the goals of the evaluation

STAGE 3

Identify the principal stakeholdars

from all relevant constituencies

f "\ STAGE4
STAGE 5 Identify the aspects of the

Determine criteria for evaluating innovation to be evaluated
aspoects of the innovation

I STAGE 6

Decide on the best sources of information
STAGE 7

[ Cotoct o rom sourcos 3} P motnocs o o uss
I STAGE 9

Analyse and interpret the data

STAGE 10

Evaluating E-learning Programs: An Adaptation of Kirkpatrick's Model to Accommodate E-

learning Environments, dostupné z:
https://pdfs.semanticscholar.org/7b2d/6f04c9000bbdafea9d1cac8d6e5fh9303e58.pdf

Informac¢ni zdroje a publikace zaméfené na praxi evaluace vzdélavani ve firmach a
institucich

Asi svétoveé nejzndméjsi metodikou hodnoceni efektivity vzdélavani je Kirkpatrickiiv model,
poprvé publikovany v padesatych letech 20.stoleti. Od t¢ doby byl dale rozvijen a v soucasné
dobé ve verzi oznaCované jako Kirkpatrickliv model bussines partnerstvi je velmi efektivnim
nastrojem nejen pro evaluaci, ale 1 pro navrhovani a pribézné hodnoceni vzdélavacich
programu. Podrobnéji se této metodice bude tato studie vénovat v praktické empirické casti

vbod¢ 4. Méfeni vysledkti vzdélavani na zakladé¢ inovovaného modelu Kirkpatricka a


https://pdfs.semanticscholar.org/7b2d/6f04c9000bbdafea9d1cac8d6e5fb9303e58.pdf

vypocet ukazatele ROI. Zakladni informace o tomto modelu a ptehled publikaci s touto

tematikou je uveden na https://www.kirkpatrickpartners.com/

Struény piehled dalSich modelu evaluace vysledkt vzdélavani:

Model CIRO

Model CIRO vytvofili Warr, Bird a Rackham a publikovali v roce 1970 ve své knize
"Hodnoceni manazerského vzdélavani" (Evaluation of Management Training).
CIRO znamena:

e Context (kontext)

e Input (vstup)

e Reaction (reakce)

e Outcome (vystup)
Klicovy rozdil v modelech CIRO a Kirkpatricka spoc¢iva v tom, Ze CIRO se zaméfuje na
méteni provedena pied a po Skoleni.

Viz. https://www.spearhead-training.co.uk/blog/evaluating-training

Model CIIP

Publikovany v praci Guili Zhang, Nancy Zeller, Robin Griffith, Debbie Metcalf, Jennifer
Williams, Christine Shea, and Katherine Misulis: Using the Context, Input, Process, and
Product Evaluation Model (CIPP) as a Comprehensive Framework to Guide the Planning,
Implementation, and Assessment of Service-learning Programs, Journal of Higher Education
Outreach and Engagement, Volume 15, Number 4, p. 57, (2011) dostupné z:
https://scholar.google.cz/scholar?q=cipp+context+input+process+product+evaluation+model

&hl=cs&as_sdt=0&as_vis=1&oi=scholart&sa=X&ved=0ahUKEwjRpgiupNzZWAhWDY JoK
HeG3DjEQQMIJTAA

CIIP znamena:
Context
Input
Process
Products


https://www.kirkpatrickpartners.com/
https://www.spearhead-training.co.uk/blog/evaluating-training
https://scholar.google.cz/scholar?q=cipp+context+input+process+product+evaluation+model&hl=cs&as_sdt=0&as_vis=1&oi=scholart&sa=X&ved=0ahUKEwjRpqiupNzWAhWDYJoKHeG3DjEQgQMIJTAA
https://scholar.google.cz/scholar?q=cipp+context+input+process+product+evaluation+model&hl=cs&as_sdt=0&as_vis=1&oi=scholart&sa=X&ved=0ahUKEwjRpqiupNzWAhWDYJoKHeG3DjEQgQMIJTAA
https://scholar.google.cz/scholar?q=cipp+context+input+process+product+evaluation+model&hl=cs&as_sdt=0&as_vis=1&oi=scholart&sa=X&ved=0ahUKEwjRpqiupNzWAhWDYJoKHeG3DjEQgQMIJTAA

Philipsuv model

Popsany napf. vJ. Philips: Measuring ROIl: The Fifth Level of Evaluation,
http://www.abcdanismanlik.com/dosya/makale/Measuring_ROI_0956.pdf, Phillips, J., P. Phillips
and L. Zuniga, 2000. Evaluating the Effectiveness and the Return on Investment of e-
Learning. American Society of Training and Development, Alexandria, Virginia.
http://www.neiu.edu/~sdundis/hrd490/evalgstns.pd f.

Zakladni irovné modelu:

reakce

e uceni

e aplikace v praci

e obchodni vysledky

e navratnost investice

Model fakticky navazuje na Kirkpatricktiv model. Slavnym se stal navrhem pocitat efektivitu
vzdelavani stejné jako efektivitu jakékoliv investice metodou ROI.

Neékdy se hovoti dokonce o Kirkpatrick — Philipsové modelu. Tento model je schematicky

zachycen na nasledujicim obrazku:

Schéma 2: Kirkpatrick/Phillipstv model?
A

Vyplatila se investice do tréninku?

Phillipsova
analytika

ROI
N
A
— h Méla implementace tréninkového
Vyshdky | programu dopad na firemni vystedky?

® 3 Vyudili prodkolené osoby ziskané
>
2« poznatky pH své praci?
5
-3
z " . Naudily se skolené osoby
= Poznani obsah vjuky?

Maély 3kolené osoby rady
tréninkovy program? ‘
A 4

Zdroj: NZLEAD, 2013 (dostupné na: http://nzlead.com/nzlead-preview-roi-for-hr/)


http://www.abcdanismanlik.com/dosya/makale/Measuring_ROI_0956.pdf

Parkeriv model:

Parkertv model je dalsi zptsob klasifikace typti hodnoceni podle shromazdénych informaci
Parker rozdélil stupné (informace pro) hodnoceni do 4 skupin

e Job performance (Pracovni vykon)

e Group performance (Vykonnost skupiny)

e Participant satisfaction (Spokojenost ucastnikit)

e Participant knowledge gained (Ziskané znalosti ti€astnikit)

ReserSe odborné literatury ukazuje nejenom fadu variant a modeld métfeni (evaluace)
efektivity vzdélavani resp. dalSiho vzdélavani. Muzeme se setkat sriznymi nékdy az
extrémné protikladnymi nazory nejenom na efektivitu dalsiho vzdélavani, ale viilbec na jeho
celkovy smysl. Pro uvédomeéni si slozitosti situace piedkladame jako jeden z vystupli reSerSe

srovnani dvou pfistupt

1.1.2 Efektivita vzdélavani pohledem Malcolma S. Knowlese a Richarda
Grise

V této Casti studie chceme piedstavit dva pohledy svétové respektovanych teoretikd,

vyjadiujicich urcity protipol nazorti na danou otdzku. Prvni nazor, velmi optimisticky na

prabéh vzdélavaciho procesu, vcetné jeho efektli dlouhodobé zastdva americky andragog

Malcolm S. Knowles. Druhy nazor, stojici na opacné strané spektra zastava némecky teoretik

Richard Gris, ktery tvrdi, Ze dalsi vzdélavani nepiindsi nic, nebo jen velmi malo.

Knowles uvadi, ze zékladem diagnostiky efektivnosti vzdélavani dospélych je

a) porozuméni konkrétnim dosp€lym studentim, jejich osobnostnim vlastnostem a
individualnim rozdiliim,

b) vymezeni charakteristik konkrétni situace, v niz uceni probiha, kdy je potieba predpoklad
nezbytné Upravy hlavnich principti ucent,

C) vymezeni piesného nazoru rozsahu a obsahu pfedmétu vyuky a ucebni latky.

Uvedeny autor zpracoval pro zkoumani efektivity tfi pracovni tabulky jako zakladni rdmec

tohoto procesu. Efektivnost vzdélavani podle Knowlese zahrnuje Sest faktort predpokladi
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Vv levém sloupci a soucasné tvori fadky v tabulce. Kazda ,,bunika® v tabulce tedy pfedstavuje

potencialni uc¢inek jednoho z faktor vyuky a uceni dospélych.

Andragogicky

Ocekavany vliv

2
z
princip s Rozdily u jednotlivcl Cile a zaméry pro uceni se
2,
;% % Predmét | Jednotlivy | Situacni | Jednotlivell | Instituciondlni | Spolecenské
25 student
A
1. Dospéli potiebuji

veédéet, proc se
potiebuji néco
naucit predtim, nez
se zacnou ucit.

Sebepojeti
dospélych je
vysoce zavislé na
pohybu smérem
k sebetizeni.

Ptedchozi
zku§enosti studenta
poskytuji bohaty
zdroj pro uceni

Dospéli jsou
obvykle pfipraveni
na to se uéit, kdyz
zaziji potiebu
vyrovnat se

S Zivotni situaci
anebo provést
né&jaky ukol.

Orientace uceni se
dospélych je
zamgéfena na
Zivotni situace;
vzdélanost je
proces rozvijeni
zvySenych trovni
kompetenci

k dosazeni jejich
plného potencialu.

Motivace pro
dospélé ucitele je
spise interni nez
externi

Obr. Pracovni tabulka analyzy efektivnosti vyuky podle Knowlese
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Analytik pouzivajici andragogickou optiku by mél nejdfive ohodnotit, nakolik jsou
andragogické ptedpoklady vhodné v dané dob¢ a zkontrolovat pfislusné buniky ve sloupci 2.
Potom musi urcit, do jaké miry by kazda ze Sesti skupin meéla vliv na Sest hlavnich
ve skupiné studentid atd. Odchylky a pfipadné zmény by mély byt zaznamenéany do piislusné
bunky v tabulce. Pii pouziti k tomuto tcelu je asi nejlepsi zacit s vn&jsim okruhem a pracovat
smérem dovnitf. Na druhou stranu pokud nékdo nema pftilezitost analyzovat studenty
doptedu, miize byt vhodnéjsi zacit program s hlavnimi principy jako voditkem a pfti zjiStovani

dalsich prvki modelu délat ptislusné upravy.

Knowles svoji metodiku konkretizuje na dvou ptikladech z praxe vzdélavani dospélych.
Priklad ukazuje analyzu u ptipadu klasického zakladniho vzdélavani dospélych. V tomto
pfipadé jsou studenty znevyhodnéni obcané, kteti maji nedostatek zékladni gramotnosti
k ziskani dobte placené prace. Kvuli slabému porozuméni psanému textu a matematické
gramotnosti se v zivoté potykaji s nesnazemi, pracuji za minimalni plat nebo blizko nému.
Jsou zarazeni do gramotnostniho programu na daném pracovisti s cilem zlepSeni jejich
gramotnosti v nadé&ji, Ze budou moci ziskat 1épe placené misto, a tim i zlepSit svoji Zivotni
uroven. Cilem tohoto programu je jednoznacné cil zlepSeni Zivota jednotlivce, 1 kdyZ cilem

sponzorujici organizace je cil rozvoje komunity.

Analyza ukazuje, Ze studenti obecné¢ vyhovuji hlavnim piedpokladim andragogického
modelu. Nicméné ptedpoklad ¢. 2 - sebefizenost studentli je nejslab$i, protoze studenti
v minulosti nebyli v podobnych ucebnich situacich Gspésni, a kdyz pfijde na ¢teni nebo
matematiku, Casto jim chybi sebevédomi. Nastésti byli usp€sni v uceni v jinych oblastech
zivota, takze potencidl k sebefizeni zde existuje, budou vSak zpocatku potiebovat silnou
podporu. Maji vysokou motivaci, protoZze maji méalo placené¢ zaméstnani a touzi po zlepSeni
svého Zivota; pokud by na né bylo zpocatku natlaceno sebefizené uceni pfili§ rychle, jejich
ptedchozi zkuSenosti s timto typem uceni by mohly byt zna¢nou piekadzkou. Ma se vSak u
nich za to, Ze to jsou vysoce pragmaticti studenti, u pfedpokladu ¢. 5 (orientace na uceni
zaméiené na Zivotni situace) se predpoklada, ze bude zvlast' dilezity v tom, ze u€eni bude
muset byt kontextualizované v pracovnich a Zivotnich situacich. Proto se instruktoti rozhodli,

ze nepouziji u¢eni v podobé¢ tradi¢niho ukonceni stiedoskolského studia (GED) a misto toho
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pouziji pro udrzeni vysoké motivace experimentalni uc¢ebni techniky zalozené na praktické

vyuce.
Andragogicky Ocekévany vliv
princip P ?2\ Rozdily u jednotlivch Cile a zaméry pro uceni se
2 8
: E—’: 2 | Pfedmét Jednotlivy Situaéni Jednotlivct | Institucionalni | Spolecenské
3 2 student
g 2
1. Dospéli Nekteré Utastnici Program
potiebuji védeét, predméty potiebuji gramotnosti na
proc se se nemusi vytvorit pracovisti je
potiebuji néco zdat lepsi ur¢en k pomoci
naucit predtim, relevantni zakladni snizeni poctu
nez se zaénou pro dovednosti, znevyhodnénych
ucit. zivotni aby si diky pracovnikl
potieby lepsi praci v komunité
zvysili
zivotni
standard
2. Sebe-koncept Nezndmy | Mala
dospélych je predmét sebedlvéra
vysoce zavisly ve schopnost
na pohybu sebefizeného
smérem k sebe- uceni; budou
fizeni. zpocatku
potiebovat
pomoc
3. Ptedchozi Ptedchozi
zkuSenosti zkuSenosti
studenta mohou byt
poskytuji prekazkou
bohaty zdroj Vv uceni,
pro uceni protozZe
pii
tradi¢nim
vzdelavani
nebyli
uspesni
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4. Dospéli jsou Vétsina
obvykle ucastnika
pfipraveni na to bojuje
se uci, kdyz kvili
zaziji pottebu svym
vyrovnat se slabym
s zivotni situaci dovednost
anebo provést em tim
néjaky ukol. najit si

dobre
placenou
praci

5. Orientace uceni Zakladni
se dospélych je predméty
zaméfena na budou
Zivotni situace; muset byt
vzdéelanost je vysoce
proces rozvijeni relevantni
zvySenych pro zivot.
urovni
kompetenci
k dosazeni
jejich plného
potencialu.

6. Motivace pro Vysoka
dospélé ucitele motivace
je spise interni k uceni
nez externi vzhledem

k ekonom
ickym
potizim

Obr. Analyza efektivnost uceni, piipad 1

V piikladu 2 vytvofilo jedno méstské zastupitelstvo program rozvojového fizeni, aby
pomohlo zménit organizaci na vysoce vykonné pracovisté. Byl vytvoren na zdklad¢ nejlepSich
zkuSenosti a vah vedeni zabyvajicim se zlepSeni vykonnosti. Obr. 5.4. zobrazuje dokoncenou

analyzu andragogického studenta pro tento scénaf.
Analyza student naznaCuje, Ze obecné studenti vyhovuji zakladnim piedpokladim
andragogického modelu. To pfedstavuje nékolik problémi. Za prvé, celkovym cilem

programu je zlepsit organiza¢ni vykon. Proto studenti nebudou mit az takovy vybér ohledné
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obsahu uceni (cilovy faktor). Bylo stanoveno, ze bude muset byt vénovano znacné usili
k tomu ptesvédcit studenty o potiebé znat, protoze néktefi z nich nemuseji vnimat, ze tento
program potiebuji. Za druhé, vétSina ze studentl jsou zkuSeni manazeti, ktefi se povazuji za
ty, co ve svém zaméstnani ¢ehosi dosahli. Tento program vSak bude u téchto student vyzvou
pro mentalni modely rozvoje fizeni, protoze piedstavuje novy piistup fizeni v obecném
sektoru. Proto by jejich ptedchozi zkuSenosti mohly byt ve skute¢nosti prekazkou k uceni
(faktor rozdili u jednotlivci). Dale bylo stanoveno, Ze se nékolik znich zapojilo do
sebetizeného uceni s ohledem na zalezitosti v oblasti fizeni. Diky této skutecnosti a neznalosti
materidlu je sebefizené uceni nepravdépodobné, pfinejmensim v ranych fazich programu.
Dalsi komplikaci je to, ze zde bude maly formalni pfinos, protoze systémy zaméstnani ve
vefejném sektoru neumoziuji piiplatky na zékladé vykonnosti nebo dovednosti (situacni
faktor). Vétsina ptinosu bude vnitini a studujici budou muset byt pfesvédéeni o jeho hodnoté.
Kone¢né bude utvaret uceni samotny pfedmét. Vyucovany piistup zavisi na komplexni

7w

integraci teorii a tito manazefi by s nim nebyli obeznameni. Jednotlivé ¢asti tohoto programu

v

tak mohou byt didaktictéjsi nez jiné (predmétovy faktor).

Tento piiklad ilustruje, jak se efektivita vzdélavani vyslovnym pfizplisobovanim
nepfedvidanym skute¢nostem ve vétSing€ situaci souvisejicich s u¢enim se dospélych stava
silngj$i. Je obtizné podrobné popsat piesny mechanismus, jakym ovlivni faktory ve vnéj$Sim
okruhu pouzivani hlavnich pfedpokladi vzhledem ke slozitym zplisoblim jejich interakei.
Analyza studenta zalozena na praktickém ramci vSak poskytuje lidem v praxi strukturovany
model, v ramci budou muset byt zvazovany kliCové zpisoby, v nichZ se andragogika bude

muset pfizpisobit.

Andragogicky 2 Ocekavany vliv
>
princip e Rozdily u jednotlivch Cile a zaméry pro uceni se
2 g
;)% % Predmét Jednotlivy | Situacni Jednotlivcl | Institucionalni Spolecenské
B 3 student
A »

1. Dospéli Studenti
potiebuji nemuseji vnimat,
veédet, ze dany program
proc€ se potiebuji, proto
pottebuji je zde zapottebi
néco vEtsi nasazeni
naucit
predtim,
nez se
zacnou
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ucit.

Sebe- Nekolik
koncept studentd se
dospélych zapojilo do
je vysoce sebetizeného
zavisly na uceni o
pohybu zalezitostech
smérem fizeni
k sebe-
fizeni.
Ptedchozi Ptedchozi
zkusenosti zkusenosti
studenta mohou byt
poskytuji prekazkou
bohaty K uceni,
zdroj pro novy
uceni program je

totiz velmi

odlisny
Dospéli Bude nutné Potfeba pro dany
jsou studenty program neni
obvykle piresvédcéit o v kazdodennim
pripraveni hodnoté zamestnani
nato se nového okamzité ziejma.
ucit, kdyz uceni
zaziji
potiebu
vyrovnat
Se
S zivotni
situaci
anebo
provést
néjaky
ukol.
Orientace Novy
uceni se material
dospélych muze byt
je slozity a
zamgéiena neznamy,
na zivotni studenti se
situace; mohou citit
vzdelavan ohrozeni
ije
procesem
rozvijeni
zvysenych
urovni
kompeten
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ci

k dosazeni

jejich

plného

potencialu

6. Motivace Z4dné formalni

pro odmeény ve

dospélé vefejném

uditele je sektoru za

spise ucast, bude

interni nez muset zaviset

externi na vnitini
motivaci

Obr. Analyza efektivnosti uceni

Knowles na zdkladé svych dlouholetych vyzkumi, Ze uplatnéni uvedenych pracovnich
tabulek pro posuzovani efektivnosti vzdélavani ma v praxi vzdélavani dva zakladni sméry.
Prvni zplisob je, ze metodici vzdélavani vychdzi ze Sesti stanovenych principi uéeni (v
tabulce na levé stran¢) a snazi se jim ptizplsobit Sest zdkladnich pfedpokladi (faktort) vyuky
(umisténé na pravé strané tabulky). Druhy zpisob je v opa¢ném gardu. Duraz je kladen na

Sest hlavnich faktorti vyuky a pfizptisobuji jim stanovené andragogické principy.

Némecky teoretik vzdélavani dospélych Richard Gris poukazuje ve své praci Die
Weiterbildungngsliige (LZi o dal§im vzdé€lavani) na skutecnost, ze dalsi vzdélavani zejména
profesné orientované v podnicich, institucich a organizacich piedstavuje zejména z hlediska
efektivity velmi spornou zalezitost. Jeho nazory je mozno shrnout stru¢né na poznadmkach o

ucastnicich vzdélavani, lektorech a personalistech.

Podle Grise je zfejmé, Ze atmosféra v této oblasti je mirn¢ feCeno velmi zvlastni. Zvlastni
kapitolou jsou pracovnici, tj. ucastnici kurzi. Lidé v podnicich, institucich povazuji dalsi
vzdelavani predevsim za povinnost, ti€astni se ho ¢asto z donuceni. Chtéji pfedevSim neztratit
pracovni misto, pfijem. Idedlni pfedstavou je ucastnik, - chameleon, tj. ¢loveék, ktery chce
vyhovét zaméstnavateli a chce se naucit to, co je na ném praveé pozadovano. O to vice se lidé
nuceni kK tomu, co vibec nechtéji nebo nepotiebuji ,,vyradi“ na lektorovi, trenérovi ¢i koudi.
Oni maji nad nim moc v podobé zavérecného pisemného anonymniho hodnoceni jeho

vykonu. Velmi c¢asto si v tomto hodnoceni kompenzuji skute¢né i domnélé kiivdy utrpéné

17




pied vyukou nebo i v jejim priubéhu. V zésadé to funguje i v obou smérech. Lidé mohou byt
lektorem nadSeni, ale se skuteén¢ exaktné¢ uréenym vysledkem kurzu to nemd Zzadnou
souvislost. Reseni této situace je zcela prosté. Zpétna vazba, tj. hodnoceni vysledki kurzi by
méla byt okamzitd, sdélena lektorovi ptimo ,,face to face*, ne odlozena na zéklad¢é pozd¢jsiho
zpracovani pisemnych podkladi. Z hodnoceni by mély byt vylouceny extrémy (pfili§ kladné
¢i zéporné ohlasy) a mélo by byt o tom vécné diskutovéano. I lektor by mél mit ptilezitost

hodnotit uc¢ebni aktivity a studijni vykon ucastnikii a to i v bézném, necertifikovaném kurzu.

Druhou samostatnou kapitolou jsou lektofi, trenéti, kouci, zejména ti profesionalni at’ jiz
podnikatelé ve vzdélavani nebo zaméstnanci. Jednim z hlavnich problémi vzdélavaci branze
je nejasnost, nezietelnost a nekonkrétnost celé¢ vzdelavaci sluzby. V celé branzi se pohybuje
cela fada blafovacii a zamlZzovach obchodujicich se zazitky. VSichni chtéji vydelavat penize a
cela oblast dalSitho vzd€lavani jim to umoziiuje. Zatimco honorafe jsou konkrétni a
marketingové zduvodnitelné, vysledky vyuky jsou ve zna¢né mlze. Obzvlasté ve velkych
firmach je fungovani vzdélavateld hodné pro ,,galerii®, hodné na efekt. Zvlasté¢ kouci Casto
funguji mysteridozné€, manipuluji nejen s G€astniky, ale 1 s manazery, ktefi jim pak dodaji dalsi

a dalsi zazitky.

Tteti kapitolou jsou personalisté ¢i personalni poradci, ktefi vychazeji z toho, ze kazdému
pracovnikovi néco chybi a proto ho je nutné dale rozvijet. Osobni rozvoj a vzdélavani ma
magické postaveni. Lektofi svoji marketingovou citlivosti a umem ziskéavaji praci, podniky
vyhazuji penize oknem a vSichni jsou v konecném dusledku spokojeni. U lektord, trenéri ¢i
koucl to chce jesté jednu vlastnost — byt socidlnim romantikem, tj. nedélat si az tak velké
starosti s tim, co se lidé v kurzu ¢i $koleni nauéi a uz vibec ne s tim co pak pouziji v praxi. To
plati naptiklad v plném disledku zejména pro aktivity v ramci tzv. zaZitkového vzdélavani.
Vyse uvedené argumenty nelze samoziejmé pausalizovat. Ur€ité 1ze najit vyuku ¢i tréninky,
kde jsou cile exaktné formulovany, kde ucastnici ziskaji potiebné poznatky ¢i dovednosti pro
své pracovni ¢innosti. Urcité existuje v podnicich 1 tzv. kolegialni koucovani, ve kterém se
spolupracovnici vzajemné propojuji k urcitym pracovnim cilim a prakticky se tak vzdélavaji.
Vyse uvedené pochybnosti jsou vSak v praxi dosti Casté, Ze to nemiize nenarusit dosti vzity

stereotyp mysleni a ptinosnosti dal§iho, zvlasté profesniho vzdélavani.
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Abychom dokumentovaly autorovy nékdy velice svérazné néazory o efektech dalSiho

vzdelavani, uved’'me si dva piiklady, které uvadi z praxe v upraveném piikladu.

Trenér: Blafovac a mlzi¢ dalSiho uspéchu vzdélavani

,UZ jsou pry¢ Casy ve kterych jsme mohli provozovat dalsi vzdélavani oteviené vysledkiim,
protoze ¢loveék vychézel z toho, Ze to byla dobra véc sama o sob&*“. Podnikova opatieni ve
vzdélavani nabizeji prispévek utvoreni néjaké hodnoty pro podnikani. Jak dosud fiké jedno
piislovi: Never statistice, kterou jsi sam nezfalSoval. Pokud pozorujeme oblast dalSiho
vzdélavani, rozhoduje kriterium o vitézstvi nebo pordzce — mluvime o vyhodé¢ piedstaveni —

zpétnému hlaseni, o seminafi.

Profesionalni trenéfi ovladdaji klaviaturu, jak clovék mulze manipulovat s pozitivnimi
hodnocenimi a tim s Uspéchem seminafe. ,,Samoziejmé vim, jak na konci seminafe jeSté
jednou zvednu naladu, aby v posuzujicich dotaznicich byly dobré znamky*. Vysvétluje zndmy
tréninkovy kolega. ,,Nejlepsi jsou cviceni, orientovana na praxi a zdbavna cviceni®. Tabu by
mélo byt, byt konfrontacni a ve sluzbach cile u€eni vytvofit konfrontaci se skupinou nebo
jednotlivymi tcastniky. Pracovnik osobniho rozvoje z oblasti medicinsky — technické mi
nezavazné potvrdil: ,,Lidé mohou byt trenérem zcela nadSeni, ale s ispéchem tréninku to
nema co docinéni. Mél jednou charismatického vedouciho seminafe, ktery daval k dobrému
na okraji oficialnich témat typy akcii. Ugastnikiim pfislo skvélé, dozvédét se jak je nékdo

bohaty.

Kdo by chtél vydélat penize jako trenér, potiebuje excelentni schopnost pfedstavit sam sebe.
Takovy trenér nadchne tcastniky vtipem a kompetenci. A kdyz se chova jako vystupujici
v médiich a napiSe par knih, aby dokéazal svou zékladni kompetenci, stoji dvefe dokofan jeho
usp&Snym obchodim. Predpokladem je, aby byl zndmy v Siroké bazi, a mohl naplnit celé haly
posluchaci. S dalSim vzdélanim to nema co dé¢lat. Referentska agentura Speakers / Excellence
rozlisuje sedm pozic na trhu u trenéru, jak jsem se dozvéd¢l v prubéhu pfednasky. Existuje
polo-profi se 700 az 800 eury denni sazby, profi — trenér s 1500 eury a profi-mluv¢i s riznymi
tématy, ktery nabizi své sluzby za 3000 euro za den. K tomu pfistupuje profi-mluvci se
zakladnim tématem za 5000 euro denni sazby, tak jako znacka s 8000 az 10 000 eury. Zcela
nahofte stoji specialita: Globalni superstar mize vyd¢lat 25 000 euro denni sazby a guru se

sveétoznamou prezentaci s znamosti dokonce 50 000 euro.
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Trenéii chtéji vydélavat penize. Maji radi blyStivy mamon. Radi se dlouhé hodiny divaji na
své vypisy z uctu a koketuji se sumami, které tudy protékaji, kdyby nasli jednoho, ktery by
byl pfipraven, jim pfevést tolik hotovosti. BMW Roaster nebo mercedes SLK stoji prosté
hodné€ penéz. Aby mél trenér pékné nacpané konto, musi pracovat na univerzité stale dokola.
Jesté si vzpomindm, jak jsme se svymi spoluzaky v poslucharné na zékladé¢ vyvodi
pracovnich a organizacnich psychologl Septali a horké poselstvi kolovalo mistnosti: budu
trenér. Tak dostanu hodné prachd. Jednoho dne budu vydélavat tak hodné jako pomocnice

1ékare za jeden mésic.

V této souvislosti je obzvlasté napinavé, kdyz jsou trenéfi mezi sebou. Potom se zacnou
vzajemné predhdnét v tom, jak zdkaznici duvétuji tomu, ze maji hodnotu jako hromada
»stérku®. U stalého stolu profilovych neur6z existuje sotva jeden, ktery ne tomto misté pouze
stoji. Snad se klepe strachem o Cest, ale oficidlné se stateCné drzi, aby patfil k velkym do
branze. Potom vazné: Kdo mluvi se ztracenymi, ktefi oznacili opatfeni trovné nositelti
vzdélani a hodnotu Skol pro vzdélavani dospélych. Rozpadnéte se v prach, vy ubozi

netalentovani hlavovi trpitelé!

A snad maji 1 pravdu. Psycholog je sdm vinen, kdyZ je terapeutem. Nemusi se ohdnét
neurdézami a psychdzami, ale dostane za to bolestné. Jako u kouce vypada svét jinak — ackoliv
prace se neda ve velkém rozlisit. Stejné piekvapivé jsou honorafe pro docenty na
fyzioterapeutickych, oSetfovatelskych a logopedickych Skolach, u nositeld vzdélani nebo
Vv nemocnicich. Provadégji, tak jako trénujici kolegové v hospodaistvi, komunikaéni trénink —
pouze celou praci a vlastni kvalifikace pfijde nazmar. A to jen proto, Ze ¢lovek neni trenér, ale
nazyva se docent nebo ucitel. Jednou vydé¢la 35 euro za hodinu, podruhé 80 euro za hodinu
nebo vice. Zacatecnici v povolani véti, ze dobfe placeni trenéii maji n&jaké tajné zazracné
koncepty nebo super — piiru¢ky v Supliku. S pfibyvajicimi zkuSenostmi ale zjiStuji, ze
,VSichni vafi jen z vody*. Kazdy zprosttedkuje poznatky komunikace ve hie o rolich a ve

cvicenich, o kterych se miizeme vSude docist a které si clovek vypujcil od kolegl — trenér.

Klasikou je komunikacni téma, jak mizeme predvést na konstruktivni hodnotovy feedback.
Tak se uci zdravotni sestry s rocnim platem 25 000 euro, hodnotove neutralné a v takzvaném
osobnim poselstvi fici: ,,Pane Meiere, rdda bych s Vami néco probrala. VS§imla jsem si, ze jste
ctyfikrat schoval vas nocnik...” Normalni ob¢an by reagoval misto toho vybuchem zlosti:

,Pane Maiere, uz vds mam plné zuby. Zase jste schoval no¢nik. Jestli se to jesté jednou stane,
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tak vam ho dam na hlavu. I s obsahem®. Stejné tak se uci 70 000 euro — vedoucich sil, mluvit
se spolupracovniky osobnim poselstvim: ,,Pane Schuster, rdd bych s vami néco projednal.
Vsiml jsem si, ze minulé vecery jste jest¢ dlouho po skonceni sluzby stal u kopirky a
kopiroval casopis spolku. Je to spravné?* Netrénovany $éf by rozcilené fekl: ,,Pane Schuster,

jestli vas jeste jednou nachytam u kopirky, bude zle*.

Vyse bankovniho konta zavisi také na tom, zda ma ¢lovek dobré kontakty a mnoho kontaktt
k dobie platicim a znamym firmam. Na této bazi penize pfibyvaji do kasy a ¢lovék muze
ozdobit svou referencni listinu. Najednou je pokladan ¢lovek za top-trenéra, ktery je hoden
svych penéz. Kdo zna vedouci obchodu a zéstupce, vyhral jackpot. Nebot zde uz penize
nehraji skoro zadnou roli — celkové ve srovnani s niz§Simi oddé€lenimi, zvlasté persondlni a

nakupnim oddé€lenim, které se dohaduji o kazdé euro.

A jesté dalsi zajimavou zkuSenost jsem ziskal v minulych letech prace trenéra. Nazyvam to
schopnosti ,kongruentné lhat“. Znamena to, ze zakaznikovi pfedstavime souhlasné a
presvédciveé jeho kompetenci, ackoliv clovek jesté neudélal nic pro toto téma nebo pravé ma
pokrok V poznatcich povinné Cetby. Pravé tak se znamé firmy uvadéji jako referenéni
zékaznici do oblasti, kterda ma symbolizovat: ,,Podivej se, mily zakazniku, kdyzZ m¢ tato
znackova firma koupi, tak musim byt dobry“. Zpravidla jde o Gcet a nikdo se detailn¢ nepta

nebo nevold jmenovanym zékaznikiim. Jinak by to vyslo do ztracena.

A tak nés uci realita v§edniho dne: Drahy nebo cenové vyhodny, experti nebo newcomer,
znam¢ reference nebo ne, dikazy kvalifikace nebo sotva certifikdty — to vSechno neni na
konci dne garanci pro dobro trenéra. Nejvice to vypovida néco o jeho schopnosti uvadéni na
trh. Jinymi slovy. V tréninkové branZi se tdZeme zamlZovacii a blafovaci, ktefi seridznosti
svého vystupovani a konceptu prodavaji nejvyse autenticky splnény uzitek. Mistfi pod nimi
jsou viditelné¢ honorovani. Zdafeny vliv ucastniki ma svou cenu. A kdyz guru vstoupi do
domu, potom to stoji vice nezZ bezejmenny trenér. Ocas komety kompetence slibuje netuseny

uspéch vzdeélani.

Boj o opravnéni byt zde: Socialni romantik jako vldkno samotného trhu
Nejen trenér chce vyde€lavat penize. Pracovnici osobniho rozvoje v podnikani ptfirozené také.
Bohuzel netrpi jen povésti, byt vyhlaSenymi socialnimi romantiky, takZe opravnéni byt zde je

stale na vazkach. ,,Denné bojujeme o pieziti a pokouSime se, d¢lat samostatny marketing®,
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fekla mi pracovnice osobniho rozvoje zpodnikani IT. Nebot vzdycky, kdyz si zisky
V podnikani dobfe nestoji, je kvalifikace pracovnikli omezena nebo odbourdna. Také
personalni vedouci pojisténi vi: ,,V Case tspor je dalsi vzdélani zastaveno, nebot’ neni jisté,

zda stfedni nasazeni pfinese navratnost nebo investment®.

Proto rozvinula oddéleni pro osobni rozvoj ve velkém podnikani pozoruhodny vlastni Zivot.
Osobni a organizac¢ni pracovnici rozvoje z velkého podnikani informacni a komunikaéni
technologie mi prozradili: ,,Clovék se musi starat o to, aby byly rozvijeny nové programy a
tyto prodavany obchodnimu vedeni. Potfeba obchodniho vedeni neni vzdycky nezpodminéna.
Narazime na vlastni z4jmy a ne obchodni z&jmy. ,,Tak byl program dal§iho vzdélani pro
projektové manazery uveden do chodu, protoze oddéleni pro osobni rozvoj vyjadiilo potiebu
jednotlivych prohlaseni. Nékteti vedouci projektu se citili pocténi, a ptali si proto koucink.
Toto slovo zni pro pracovniky osobniho rozvoje pozitivné. Kratce byli osloveni a ziskdni pro
takové predstaveni lidé. ,,Kdyz ¢loveék vSechno d€la spravné, prijdou mu nové nabidky dobré
a prinesou vyssi akceptaci persondlniho rozvoje a tim potvrzeni pro opravnéni byt zde®,

objasnil promovany fyzik s raznym ismévem.

Tyto triky zn4 také oblastni vedouci osobniho rozvoje v podnikdni v oblasti zafizeni.
Obzvlasté ve velkych koncernech se déla hodné pro galerii. Clovék se musi zviditelnit a dobie
prodavat projekty. Role osobniho rozvoje a otdzka jak se pracovnici mohou lépe uplatnit na
trhu a zaujmout pozice, je hodné¢ diskutované téma. Také otdzka odborného tisku. V roce
2004 vysSel clanek, v manaZerském seminafi, ktery zacinal slovy: ,,Pfibyvajici dynamika,
rostouci internacionalizace, ornamentni zména — pozadavky, které musi v budoucnu ovladat
podnikéni, tvoii pro pracovniky osobniho rozvoje velkou Sanci: Mohou konecné vystoupit
z roku zastupitelstvi a stat se strategickym partnerem top — managementu®. Zablesk nadéje
pro specialisty v oblasti osobniho rozvoje. Jako Ziznici po vod¢, touzi také po vlivu a
ohodnoceni vlastni prace. Tak je jasny pozadavek, ze osobni rozvoj (PE) musi byt uveden
pfimo pod prvni Grovni, jako vedouci §tabniho oddéleni. Americky tréninkovy spolek ASTD
s 70 000 ¢leny ve 100 zemich mluvi o utvotfeni ptedstaveného mista, chief leasing officer

(CLO). Tak by tréninkova scéna zajistila pfednasky.

Jinak by se osobni rozvoj, orientovany ptiznivé na ¢lovéka, zménil v této dob¢€ na zly, dratény
bojovy stroj, aby ziskal pro sviij prospéch vedeni obchodl. Pracovnice osobniho rozvoje

Z branze finan¢nich sluzeb mné podala zpravu, Ze se kolegové dohaduji o tom, kdo pise

22



zpravy pro piedstavenstvo a ¢i jméno pod tim stoji. Tato pozoruhodna pohnutka dospélého
Cloveka se stava tim zvlastnéjsi, kdyz ¢lovek jde k podstaté slova ,,0sobni rozvoj“. V tomto
pojmu je samotné uz zietelné, pro¢ nefunguje dalsi vzdélavani. V jadru to piece znamena, ze
pracovnikiim néco chybi a proto je nutné to rozvijet. Proto n¢kdo pftiSel a mysli si, ze vi, co
osoba potfebuje: Vedouci obchodu, vlastniho $éfa, Human- Resources — manazera,
pracovnika osobniho rozvoje, nositele dalsiho vzdé€lani, trenéra, konzultanta nebo odborny
Casopis. A proc si to mysli? Jsou presvédceni, ze ¢lovek miize rozvijet osobu systematicky a
S orientaci na cil vurcitém a chténém sméru, aby podnikani na trhu pfezilo popftipadé

profitovalo.

Paradox na pojmu osobni rozvoj je tedy, ze sugeruje, ze clovék mize piijit zvenka a libovolné
néco rozvijet, co pravé potiebujeme. Firmy ocekavaji lidské chameleony, které se nechaji
ptizptisobit jako Lakritzestangen. Tak to také vypadad v praxi. Dochézi k rozvoji, az kdyz
ptijde trenér. Firmy potifebuji stale piesné a ptizplisobivé spolupracovniky. Vcera jsi byl pekat
a dnes opravuje$ kamna. A kdyz se ti to nelibi, stale na tebe plisobime, az myslenku pokladas
za vlastni. Idealy osobniho rozvoje zni: Clovék se miize viechno naugit, kdyz ma nutnou vili
a silu vydrzet. To ndm pfipomina serial Pro sedm stavbaill ,,Co nepasuje, udélame, aby
pasovalo®. Vedouci osobniho rozvoje slibuji ,,vylé€eni* pro kazdého. Ale ve skutecnosti neméa
¢loveék Zadnou moc na to, aby se ostatni zménili. Tady se objevuje chyba v mysleni u pojmu
,,osobni rozvoj*“. Zaslouzi si Cestné misto Vv hale studu nevyiceného. Hle vedle slova ,,lidsky

kapital®.

Tak na konci miZzeme kontaktovat jen jedno: Trenér a pracovnik osobniho rozvoje se
sjednocujici v boji o vlastni pfednasky a pracovni mista. Oba musi mit schopnost vlastniho
pfedstaveni se a prodat pocitovany uzitek. A kdyz pracovnika osobniho rozvoje nic nenapada,
muzZe si byt jisty, Ze chytry externi trenér ho naldduje myslenkami, jak se v podnikani dostat
zase nad vodu. Jenom této pratelské koexistenci muzeme dekovat, ze v diivejsi dobé se
Htrénovani se zviraty stalo trendovym tématem. Vlci pozoruji, koné vedou, velryba se diva
pres mokré rameno, také bude brzy skakat s klokany nebo ptiklad zmény schopnosti améby —
zvifeci seminarni koncepty od chytrych trenéri najdou své odbératele. Spociva to v tlaku
pracovnikii osobniho rozvoje, nabizet stile nové. Zadany jsou nové formy sezeni a uéeni —
mozna co nejnovejsi kick a entertainment. Jiny aktualni coup v nabidce dal§iho vzd€lavani je
hype o kontrolu vzdélani, kterym se budeme podrobnéji zabyvat v kapitole 9. Na tomto misté

jen tolik: V tzv. kontrole vzdélani obchazi slovo obchodni ptipad. Pro ty, kteti nestudovali
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BWL: v obchodnim ptipadé¢ se to tyka pfijmi o nakladech projektu a tim ocekavané vynosy.

Také k tomu ptichazi jedno: rétorické nadani, abychom presveéd¢ili nutnou argumentaci.

1.2. Posouzeni vlivu, vazby a vahy jednotlivych sloZek didaktického procesu
na ucinnosti a kvalitu vyukového procesu (Focus group)

Posouzeni vlivu vazby a vahy jednotlivych slozek didaktického procesu na uc¢innost a kvalitu
vyukového procesu (Focus group). Slozky didaktického procesu Vv oblasti vzdélavani
dospélych nejsou v teoretické literature jednotné vymezeny. Pro potfeby praxe vzdélavani
dospélych zvlaste profesné orientovaného lze tyto slozky (prvky) odvodit ze specifik
vzdélavani a uceni dospélého a z charakteristik jednotlivych etap vyucovaciho procesu.
Problém specifik vyucovani a uceni dospélého je v odborné pedagogické a andragogické
literatufe popsan dosti rozsahle. Je i pfedmétem fady vyzkumnych, empirickych Setfeni.
V této studii se pokusime o shrnuti nékterych hlavnich poznatki. Ve stru¢nosti lze
konstatovat, Ze dospély cloveék pienasi do svého vzdelavani svoji profesni a osobnostni pozici.
To se projevuje v téchto smérech:

a) Dospély ¢lovek si uvédomuje objektivni pozadavky na své védomosti, dovednosti ¢i
navyky. Stupenn tohoto uvédoméni ovliviluje jeho =zainteresovanost na jejich
prohlubovéani a rozvoji.

b) Do vzdélavani a uéeni se dospélych ¢lovek zapojuje pievazné z vnitinich pohnutek,
kter¢ ho vedou k urcité selektivité. Tato selektivita se tyka predev§Sim veédomosti,
jejichz osvojovani povazuje za nezbytné. Tyka se i volny forem a metod uceni.

c) Dospély ¢lovek srovnava ucebni latku se svymi dosavadnimi profesnimi, zivotnimi ¢i
pracovnimi zkuSenostmi. V zdsad€ dospé€ly Clovek prijiméa uivo jen do urcité miry,
v jaké ji poklada za prostiedek pfi feSeni ukolil své profesni praxe.

d) V procesu vyucovani a uceni musi mit dospély moznost aktivné se podilet na feseni
riznych ukoll, probléml. Musi mit pfilezitost aplikovat osvojené védomosti, rozvijet
praktické dovednosti a svoji osobnost.

€)

Dospély ¢lovek ziskava védomosti a dovednosti ve zcela odlisné situaci nez dité. Vychovné
vlivy z détstvi, zejména emocionalni, dale ucast primarnich skupin na vychové, tj. rodiny,
sousedd, skupin détskych her apod. jsou neopakovatelné. Na druhé strané ptistupuje dospély

cloveék k poznavani svéta mnohem racionalnéji. Je ovlivnén svymi zivotnimi zkuSenostmi,
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které zobecnuje a vyuziva jako subjektivni filtr (LiveCka, Kubalek). ZkuSenosti z vyuky
dospélych ukazuji, ze urcité védni discipliny (nebo jejich ¢asti) maji odpovidajici ti¢inek jen

ve spojeni s uréitou mirou praktickych zkusenosti ucastnikd.

Specificnost dospélého Cloveka jako objektu vyuky je mozno postihnout z riiznych thli.

a) Fyziologické vyzkumy prokazuji castecné sestupnou tendenci senzorickych a
télesnych funkci s pfibyvajicim vékem. Klesa naptiklad rychlost vniméni, snizuje se
rychlost ukont, stoupa reak¢ni doba, zvySuje se unavitelnost organismu apod.

b) Kdalsim vyraznym, spiSe psychickym odlisnostem dospélych patii jiné vnimani a
pojeti ¢asu a hospodafenim s nim. Dospély ma hlubsi pocity odpovédnosti, spojené
s promyslenim zivotnich pland, citlivost na ztratu prestize apod. Dospéli jednaji podle
ur¢itého systému hodnot a norem, ktery je relativné stabilizovan.

c) Pro dospélého ¢lovéka, ktery se stava znovu objektem vyuky se vlastné rodi nova
zivotni situace. M4 mnohem slozit&js$i okolnosti socialniho podminiovani studia. Musi

se prizpasobit soukromy zivot (rezim volného ¢asu) studijnim povinnostem.

V tomto kontextu se pokusime shrnout pfiznivé a nepfiznivé vlivy na pribéh vyucovani a
uceni dospélych. K neptiznivym vliviim nélezi zejména

- odlisné nazory, které¢ dospély ziskal na zaklad¢ praktickych zkuSenosti, mohou
zpusobovat, ze odmita piijmout prezentovanou ucebni latku,

- stereotypy vV mysleni a jednani zplsobuji, Ze dospely miize priory zamitat nebo
prijimat v nedivérou fesSeni problémd, které je provadéno ve vyuce,

- dospély konfrontuje vyukovou situaci s komplikovanosti redlnych vztaht
Vv praktickém Zivot&. To ho vede k tomu, Ze si neni jist svymi pfistupy a stale vice se
presvédcuje, Ze neexistuji obecné platné recepty pracovnich postupd.

- Dospély casto ve vyuce hledd odpoved’ na praktické nebo zivotni otazky, coz Casto
muze ustit v utilitarismus. Dospély ¢Elov€k zadda ve vyufovani pouze poznatky
bezprostiedné aplikovatelné v praxi, odmita teoretické vysvétleni a odiivodnéni.

K pfiznivym vliviim néalezi zejména

- kriti€nost dospé€lych zamétend jak k pfijimani poznatkd, tak k zaméfeni vlastniho

studijniho vykonu,

- schopnost osvojovat si poznatky v relaci k jinym, snahu tfidit informace a vytvafet

soustavu poznatkd,
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- potieba sebeuplatnéni dospélych je Casto spojena s vy$$i motivaci k uceni a k aplikaci

ziskanych poznatkd.

Nekteré vlivy na proces vyuCovani a uceni maji ambivalentni charakter. Napiiklad urcita
pomalost smyslti muze byt kompenzovana piesnosti studijniho vykonu. Potfeba poznavat a
ucit se mize vést na stran¢ jedné k omezeni platného teoretizovani ve vyuce a na stran¢ druhé

zase k izkému prakticizmu apod.

V odborné literatuie najdeme Casto rtizna srovnani rozdili mezi vzdélavanim déti, mladeze a
dospélych. Méné jiz tato literatura pojednava o spole¢nych rysech v téchto na prvni pohled

odlisnych oblastech.

Vzdélavani déti je univerzalni povahy systémové strukturovdno casto v podobé ucelené¢ho
stupné vzdélani, studijniho programu, oboru, specializace ¢i predmétu. Vzdélavani dospélych
je vice zaméfeno na feSeni konkrétnich potfeb a pozadavka ucastnikl. Pievazuji flexibilni

vzdélavaci aktivity, dospéli vice ovliviuji cile a vybér uciva.

Vzdélavani déti probiha v relativné konzervativnim prostfedi, je ovliviiovano formalni
autoritou ucitele. T€ziste je v intenciondlnim plisobeni na zéka, v zaméteni na normativy a na

formovani jeho osobnosti.

Vzdélavani dospélych predstavuje urcitou pomoc pii feSeni jejich profesnich a Zivotnich
problémii. Akceptuje individudlni pfistup funkciondlniho ptisobeni. Jde o vyrazné praktickou

aktivitu zaloZenou na interakci, na participaci U€astnika na vyucovani.

Cile, obsah, formy a metody vyuky jsou ve vzd€lavani déti vétSinou unifikované. Prevlada
tradicni didaktické pojeti vyucovani a uceni, déti berou cile, obsah, formy a metodické
postupy ucitele jako viceméné dané. Jejich studijni vysledky jsou rigorézné ovétovany

chovani a jednani je kontrolované.

Cile, obsah, formy a metody vyuky jsou ve vzdélavani dospélych diverzifikované podle
vzdélavacich potieb ucastniki. Dospéli lidé vice ovliviuji cile, to co se ma vyucovat, formy i
metody vyuky. Pfevazuje pomoc dospélym v uceni, tvorba operativnich metodickych soustav

volenych podle skladby ucastnikd a komunikace s nimi.
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Jinak vSak lze konstatovat, Ze vzdélavaci praxe pifinasi jevy, které ukazuji urcité sblizovani
vzdelavani déti a dospéelych. Didaktické analyzy ukazuji nékteré shody a spolecné rysy vyuky
déti a dospélych. Didaktické cile zacinaji konvertovat, napt. jde o napomahani zrani ¢lovéka,
uschopnéni k adekvatnimu mysleni, uvadéni do poznani véci a jeva, stimulace ke spravnému
vyjadfovani apod. Obsah vyuky je v obou oblastech vétSinou zaloZzen na relativné pevné
zékladni ucebni dokumentaci. Ve vzdélavani dospélych k tomuto trendu napomahaji procesy
standardizace a certifikace. Absolventi kurzl, zejména v profesnim vzdélavani (rekvalifikaci)
maji pomérné presné¢ definovan vystup vyuky, tj. Groven védomosti, dovednosti a navyki,
které ve vyuce ziskaji. Tento pfistup se v mnohém blizi profilu absolventli Skol. Vyuka déti a
dospélych jsou zalozeny na oficidlnim otevienim kurikulu, avsSak stale vice je nutno
respektovat vliv tzv. skrytého kurikula, tj. efekty, které vyuka ptinasi jako vedlejsi
nepldnovany efekt. Také rozdily ve formach vzdélavani se jevi minimdlni. Ve vyuce déti a
dospélych se rozviji klasickd prezenéni forma, forma distan¢ni a kombinovana. Nejlépe je
mozné si tento trend ukdzat na vyuzivani modernich vyukovych technologii. Jsme svédky
rozvoje e-learningu ve Skolstvi i ve vzdélavani dospélych. Pod pojmem e-learning se skryva

celd fada riznych didaktickych postupil a technickych feseni.

V kazdém ptipadé jde o vzdélavani zdmérné, organizované a fizené. Nutno vSak podotknout,
ze jeho didaktické zvladnuti je v samych zacatcich. Nicméné jedna véc je evidentni. E-
learning vlastné standardizuje proceduru vyuky bez ohledu zda je jejim objektem dité ¢i
dospély. S ur€itym zevSeobecnénim lze fici, Ze tato procedura je sloZena z téchto etap:
motivace K uceni — ziskani novych informaci, védomosti — jejich aplikace — ovéfené Grovné

osvojeni védomosti a dovednosti — korekce chyb v uceni.

Pro analyzu vSech slozek didaktického procesu s dospélymi je také nutno rozebrat tento
proces z hlediska jeho etap, které jsou v urcité posloupnosti.

a) Etapa motivacni

Dospély ¢loveék se uci jen tehdy, kdyZ mé zajem, potiebu, tj. kdyz ma pro né&j ucivo vyznam.
Prosté uci se jen kdyz je motivovan. VSechny teorie uceni potvrzuji, Ze motivace determinuje
proces uceni. Motivace ve vyuce je conditio sine dua non. Komensky v ,,Didaktice
analytické” to objasiiuje slovy: ,,Nezainej vyucovat toho, kdo neni pfipraven, aby byl

vyucovan, protoze neni zdhodno mluviti k ¢lovéku, ktery nehodld slySet, ukazovat nékomu
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néco, kdo se nehodla divat, jit pfed nékym, kdo nehodla nasledovat. Jestlize by totiz kdo

nemohl, neumé¢l nebo nechtél uciti se, nadarmo budes vyucovani mofiti sebe i jeho*.

Motivace je souhrnem vnitinich popudii a podnéta, které orientuji naSe zamétené chovani. Je
zalozena na piijimani a odmitani hodnot. Procesudlni stranka zaméteného chovani je zalozena
na podnétech a popudech, které prozivame, na motivech. Motivace zahrnuje takové dusevni
procesy, jako jsou — prani, usili, touha, zZadost, zajem, snaha. Motivace plni v Zivoté dospélého
Clovéka vyznamné funkce: podnécuje aktivitu, dava cinnosti zaméfeni, dava raznym

¢innostem uréitou vahu.

Protoze se lidi navzajem lisi, je i motivace dospélych rizna. Kazdy ¢lovék ma

- odlisné védomosti, dovednosti, zkusenosti, zvyky, postoje
- odlisné zazitky z prostiedi, ve kterém vyrostl a ve kterém zije
- jiné podminky, jiné prostfedi ve kterém pracuje, jiny status povolani, které vykonava

jiné role, které zastava.

Motivace, ktera je zaloZzena na vécném zjmu, se nazyva motivaci primarni, piimou. Uastnik,
ktery je pfimo motivovan, u€eni proZziva, resi tikoly rad, promysli a diskutuje problémy s choti
a spontann¢ usiluje o dosazeni predsevzatych cili. Motivace, ktera neni zaloZzena na vécnim
z4jmu se nazyvd motivaci sekundarni, nepfimou. U nepfimé motivace jsou cile uceni jen
prostiedkem k dosazeni vlastniho cile. Nepifimd motivace je zalozena na cilech vngjSich.
Poslucha¢, ktery je nepfimo motivovan se uci proto, aby ziskal odpovidajici zndmky, aby
ziskal sluSné vysvédceni, aby dosahl predepsané kvalifikace. Lze fici, ze primarni motivace
dospélych je podminkou uvédomélého uceni. Vécny zajem Ucastnika vyuky se zvySuje, kdyz
zna cile vyucovani v tematickém celku, v tématu a ve vyucovaci jednotce. Naopak, kdyz
nezna cile vyucovani, jeho motivace se snizuje. Vécny zajem se rovnéz snizuje, kdyzZ ma

pocit, Ze cile vyucovani stanovili ,,ti nahote*, aniz by uvazili skute¢né potieby.

Je vyznamné, aby kazda forma vzdélavani dospélych méla pfesné a jasné vymezeny cile
vyuCovani. Zvlast dilezité je proto, aby pro kazdé pedagogické vystoupeni, pro kazdy
seminaf, pfednasku, kurz apod. byl zpracovan program, plan, osnova, projekt nebo scénaf
S vymezenim cili vyu€ovani. Lektor posiluje priméarni motivaci uc¢astnikii tim, ze pii zahajeni
vyukové lekce, pred zahgjenim vykladu nové tematiky seznami ucastniky s cily vyucovani.

Kdyz ucastnici neznaji cile vyucovani, nepodili se na vyucovani aktivné a pracuji jen podle
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pokynu lektora. Objasnéni cilii vyucovani upozoriiuje rovnéz na pokrok ve vyucovani a na

uspéchy v ucend se.

Dospéli lidé maji potiebu prokazat ve vyucovacim procesu své schopnosti a maji potiebu se
ve vyucovani projevit. Pfima motivace k uceni roste s jejich podilem na vyucovacim procesu.
Lidem je tfeba davat prilezitost, aby ve vyucovani uplatnili svou ptirozenou zvidavost, aby se
dotazovali, aby seznamovali ostatni posluchace se svymi zkuSenostmi. Lektor ponechava
volnost a samostatnost tc¢astniki pii feSeni dil¢i problematiky, v rdmci strukturovaného uciva.
Nemuze vSak ponechat na jejich vili vybér znalosti a dovednosti, se kterymi maji byt
seznameni a nemiize ponechat na jejich vili ¢asové pozadavky a terminy plnéni ukolli

V uceni.

Pro upeviiovani pfimé motivace dospélych je vyznamné, aby vyukové cile byly realné. Prili§
naro¢né cile vedou k neuspéchu a vyvolavaji nechut’ k u¢eni. Malo naro¢né cile nemotivuji a
nedavaji pocit rozvoje. Ukolem lektora je, aby usmériioval vyuku k postupnému dosahovani
realnych cili. Pfimou motivaci Uc€astnikli, zvySeni zdjmu o ucivo a vyznamnost uciva pro
posluchace se posiluji nejcastéji takto: odvolani na ptiklady z praxe, odvolani na pozitivni a

negativni zkusenosti posluchact a aktualizace vyuky.

Pro motivaci ucastnikt vyuky a pro vyvareni vhodné vzdélavaci situace ma prikazné silny
vliv také navozeni pfatelské a partnerské atmosféry mezi nimi a lektorem. Lidé pravem
predpokladaji, Ze lektor je odbornik s angazovanym vztahem, vnitinim zajmem a s hlubokym
zaujetim pro vyuCovanou problematiku. Entusiasmus lektora ma rovnéz silny motivaéni
ucinek. Lektor, ktery je problematikou zaujat, ktery mé z vyu€ovani vnitini uspokojeni a ktery

prednasi se zaujetim, strhne 1 G€astniky ke spontanné pozitivnimu zajmu o ucivo.

b) Etapa vytvaieni védomosti a dovednosti
Cilem uvedené etapy je zabezpeCeni jedné ze stézejnich didaktickych funkci vyucovaciho
procesu, tj. v primétené dobé zabezpecit, aby ucastnici porozuméli ucivu a ziskali

ptedpoklady pro osvojeni si uciva.
Vytvareni védomosti a dovednosti ma n€kolik stupna:

- Vvytvareni predstav

- vytvéfeni obecnych teoretickych védomosti
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- vytvareni motorickych a intelektualnich dovednosti

Vytvafeni predstav mize mit troji vyznam. Jednak je cilem vyucovaciho procesu, je
pfedpokladem pro vytvafeni obecnych predstav a je také soucasti vytvareni dovednosti.
Vytvareni pfedstav a proces vnimani ucebni latky musi byt lektorem fizen. Lektor fidi
vnimani Gc¢astnikii tim, Ze jeho pozornost orientuje na podstatné znaky jevu, ze pomaha
vyClenit jevy z jeho okoli a ze vede Ucastniky k aktivni myslenkové Cinnosti, tzv. pozorovani.
Pozorovani navozuje lektor prostiednictvim ucebnich pomtcek, prostiednictvim vlastni
¢innosti posluchace, prostfednictvim jiz ziskanych zkuSenosti, tj. nepfimé pozorovani.
Vytvéfeni ptedstav prostfednictvim ucebnich pomulcek umoziluje vytvaret predstavy na
zékladé¢ smyslového vniméani. Uc€ebni pomucky usnadnuji vytvareni piedstav, protoze
zdUraznuji podstatné na prislusnych jevech. Piimé vytvareni predstav na podkladé vlastni
¢innosti tgastnikil je hlavnim zdrojem zkusenosti. Clovék dochazi k ucelenym piedstavam
pravé zachizenim s pfedméty. Nevyhodou je, Ze pomicky vytrhuji jev a jeho souvislosti
s okolim. Neptimé vytvareni piedstav navozuje lektor prostfednictvim pribuznych predstav a

pomoci verbalniho srovnani.

Pfi vytvéfeni obecnych védomosti jde o slozity proces osvojovani pojmu, soudd, pravidel,
poucek a zakonl. Lektor zde musi usmériovat myslenkové pochody tUcastnikl. Ale pozor,
k rozvoji myslenkovych pochodii dochédzi jen kdyz tucastnici musi feSit poznavaci ukol.
Védomi problému je proto vychozim piedpokladem rozvoje mysSlenkovych pochodii.
Mnozstvi uciva a nedostatek pedagogického vzdélani lektord vede casto k tomu, Ze
predpoklad vytvateni obecnych védomosti nebyva v praxi respektovan. Ve vyuce jsou
sdélovany poznatky jako hotova fakta a jejich védomosti jsou potom formalni. Vytvareni
obecnych védomosti mlze byt provadéno na bazi zobectiovani empirickych zkuSenosti a

teoretického, pojmového mysleni.

Usmérnovani myslenkovych pochodl na bazi zobeciiovani zkuSenosti je dospélym blizké. Na
rozdil od mladeze maji totiz bohaté praktické zkuSenosti a v denni praxi jsou stavéni Casto do
situace, aby uplatnili ziskané zkuSenosti. Rozvijeni myslenkovych postupli se dosahuje
feSenim problémovych situaci, feSenim piipadii a formou her. Zobecniovani zkuSenosti ma
silny motivaéni ucinek a vede je komplexnimu pfistupu, u¢i metoddm prace a vede
k algoritmizovani postupt feSeni. Zobecnovani empirickych zkuSenosti dynamizuje proces

uceni dospélych. Lektor pii usmérnovani myslenkovych postupti a pii zobeciovani zkusenosti
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postupuje tak, ze shromazd’uje a popisuje konkrétni ptipady, které predklada ucastnikiim
k feSeni, pfipravuje si pfedem postup feSeni a provadi algoritmizaci feSeni, pfipravuje

zobecnéni piipadl (syntetickd metoda).

Druhou formou vytvafeni védomosti na bazi teoretického piistupu ma tyto piednosti:
umoznuje dobfe porozumeét problematice uciva, podporuje zapamatovani, umoznuje velmi
Siroky transfer védomosti. Lektor rozviji teoretické myslené ucastnikl tim, ze je vede ke
zpracovani a pochopeni principii, zakonitosti, pravidel a pojmt, k pochopeni struktury uciva,
k velmi svédomitému utfidéni uciva. Velky vyznam teoretického, pojmového uceni tkvi
V tom, ze umozinuje obecné platné principy, pravidla, zakonitosti a poucky spravné uplatnit

v konkrétni situaci. Kdo se nauéi teorii, nemusi ziskavat poznatky pomoci pokusu a omylu.

Dovednosti rozumime uvédomélé, aktivni pouziti védomosti pii jejich realizaci, pfi feSeni
ukolu. Dovednosti se ¢leni na motorické a intelektualni. Motorickd (také senzomotoricka)
dovednost, kterd umoziuje uskute¢nit manipulacni postup a ovladat technické zatizeni
spociva ve smyslové regulaci vykonu ¢innosti. Motorickd dovednost se vytvari opakovanym

provadénim ¢innosti — tj. vycvikem.
Vytvatreni motorickych dovednosti je charakterizovano témito znaky:

- provadi se vycvik jednotlivych operaci, které se pozdéji spojuji v souborny tkon

- vycvikem dochazi ke zrychlovani a zkvalithovani operaci a tkont a k jejich
automatickému provadéni

- snizuje se pocet zbytecnych pohybil, odstranuje se vyznam svalové kontroly

- dochazi k anticipaci ikonu vjemem

- ukony se provadi vice zptsoby

Intelektualni dovednost zahrnuje duSevni €innosti, pfi kterych pracujeme s obecnymi znaky

(matematické vypocty, rozhodovaci techniky, komunikace).

Vytvareni intelektudlnich dovednosti 1ze charakterizovat t€mito fazemi:
- analyza tkolu, problému

- druhové vytipovani tikolu, problému

vybaveni pravidel, zdkonitosti potfebnych k feSeni tikolu

dosazeni konkrétnich velié¢in do obecného feSeni ukolu
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- feSeni ukolu, problému.

c) Etapa upeviiovani védomosti a dovednosti

Vyucovani se nemuze omezit na vysvéetleni uciva a na predavani poznatkii a dovednosti. Tato
prace je vyznamna, protoZe presnost a spravnost prestav a zobecnéni tvoii zaklad pro dalsi
uceni. V etapé upeviiovani védomosti a dovednosti jde zejména o to, aby dosp€li vlastni praci
doséhli toho, aby poznatky a védomosti pieSly do jejich trvalé paméti. Lektor pfitom

usmérnuje a navozuje adekvatni aktivity pti dodrzovani téchto zasad:

- oznaci jadro uciva, které musi posluchaci zvladnout

- dava pokyny jak se danému ucivu naucit a piesny navod, jakym zptsobem lze isporné
a efektivné a raciondlné ucivo zvladnout

- po ukonleni ucelené casti uciva zahrnuje do vyuCovani semindfe a diskuze
K probranému ucivu

- zadava cviceni k praktické aplikaci u¢iva v konkrétnich podminkach praxe.

Praxe i vyzkumy poukazuji, Ze stupen pouZzitelnosti védomosti a dovednosti zavisi zejména na
tom, zda se Ucastnici dopracovali vlastnim Usilim k novym védomostem a dovednostem.
Lektor v oblasti vzdélavani dospélych ma velmi cCasto jen jednorazova pedagogické
vystoupeni a tak nema moznost upeviovat védomosti a dovednosti soustavnym opakovanim.
Pfitom upeviiovani védomosti a dovednosti neni jednordzovy akt, ale dlouhodoby proces, ve
kterém se védomosti a dovednosti postupné spojuji do ucelenych poznatkovych struktur.
Védomosti se postupné systematizuji, zafazuji se do SirSich souvislosti a aplikuji se v novych
situacich. Lektor pak nemd mozZnost upevnit osvojeni védomosti a dovednosti aplikovat

Vv redlnych situacich a ve zménénych podminkéch.

Ve vzdelavani dospélych obecné plati, ze dilezity prozitek z tspéchli v u€eni, ktery neni
omezen jen na konecné cile. Posilovani aktivity v uceni vyvolavaji i dil¢i aspéchy. K posileni
aktivity dochazi:

- kdyz zjistime, Ze se ve svych znalostech a dovednostech ptiblizujeme cili

- kdyz zjistime jakykoli pokrok v u¢eni

- kdyZ jsme dosahli 1 jen dil¢iho cile
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Lektor voli takovy postup vyucovani, ktery umozni aby tcastnik vyuky neustale dosahoval
dil¢ich Gspéchl a aby poslucha¢ tyto dil¢i uspéchy prozival. Lektor pfi posilovani ucebni
aktivity klade dliraz na posilovani pfimé. U¢i v kratkych krocich a po kazdém kroku potvrzuje
veécnou spravnost prace ucastnikli a stanovi kriteria uceni tak, aby kazdy byl sdm schopen
hodnotit vlastni praci. Tim vytvaii lektor predpoklady pro ¢asté prozivani uspéchl v uceni a

tak posiluje pfimou motivaci posluchact.

Pfiméfené naroky, piiméiené cile a realisticka pfedsevzeti maji vliv na prozivani tspéchti
Z u€eni. Pfitom mlzeme byt svédky toho, ze dospéli maji pfili§ nizkou nebo nepfiméerene
vysokou aspira¢ni uroven. Nizké naroky v uceni si kladou lidé bojacni, nejisti, ucastnici
s riznymi komplexy a ucastnici, ktefi jsou k u¢eni motivovani jen nepiimo. Tito Gcastnici
usiluji o to, aby v uc€eni splnili jen nezbytné minimum. Nepfimétené vysoké naroky si kladou
ucastnici malo kriticti, malo zkuSeni a ucastnici, ktefi jsou sice nadSeni, ale nedovedou

odhadnout své moznosti.

d) Etapa kontrolni

Aby bylo mozno vyuéovaci proces fidit a zdokonalovat, je nezbytné mit informace o tom, jak
ucastnici chapali nebo nechapali ucivo, jak si u¢ivo osvojili nebo neosvojili, jak jsou schopno

ziskané védomosti a dovednosti aplikovat. Ukolem kontrolni etapy je provést:

- zhodnoceni pribézné kontroly vyucovaciho procesu
- zhodnoceni studijniho vykonu u¢astniki

- zavérecné zhodnoceni vysledkili vyucovaciho procesu.

Zhodnoceni priibézné kontroly vyucovaciho procesu je nepietrzity proces, ktery tidi lektor.
Proto lektor provadi pribéZznou diagnézu vysledki u€eni ve vSech etapach vyucovaciho
procesu. Diagnézu provadi na zakladé vypovédi ucastniki hodnocenim jejich vykonid. Cenné
informace lektorovi poskytuji chyby, kterych se ucastnici dopoustéji. Rozpoznat pticiny, pro¢
se dopoustéji chyb, umoziuje zdokonalovani prace lektora. Pro priitbéznou kontrolu vysledkli

uceni jsou vhodné didaktické testy.

Zhodnoceni a analyza studijniho vykonu v pribéhu vyucovaciho procesu poskytuje podklad

k celkovému hodnoceni vyucovani a podnéty ke zlepSovani vyucovaciho procesu. Ovéfovani
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vysledkti ucebni Cinnosti ucastnikli probiha vSemi etapami vyucovaciho procesu v zavérecné,
kontrolni etapé nabyvad vSak dominujiciho vyznamu. Uskuteciiuje se formou zkouSeni a
klasifikace ucastnikd. ZkouSeni a klasifikace ma Siroky dosah. Tyka se posluchace
bezprostiedné a svymi dusledky zasahuje 1 do jeho Zivota. V urcitych situacich dokonce
rozhoduje o dal$i pracovni ¢innosti dospé€lého. Proto je zkouSeni velmi citlivym jevem.
Ptedpokladem spravného zkouseni je znalost posluchace a studijni skupiny. To umoznuje pii
zkouseni diferencovany pfistup.

ZkouSeni ma poskytnout obraz o tom, jak ucastnici zvladli u¢ivo z hlediska:

- kvantitativniho, tj. v jakém rozsahu zvladli posluchaci fakta, pojmy, definice, vzorce,
zéakonitosti apod.

- kvalitativniho, tj. jak 0UCastnici chapou podstatu jevi, jejich souvislosti, vztahy a
nasledky, jak dovedou dolozit svd tvrzeni, jak dovedou odliSit podstatné od
nepodstatného

- aplikac¢niho, tj. jak dovedou osvojenych poznatka a dovednosti prakticky pouzivat

- samostatného a presného mysleni, tj. jak dovedou usuzovat zdivodiovat a provadét
zavery a jak jsou jejich ustni a pisemné projevy vystizné, utiidéné a spravné

- vztahu Gc¢astnika k ucivu, tj. jaky ma z4jem o ucivo a jak je aktivni v uceni.

Hodnoceni a klasifikace ucastnikd je ozehavym problémem didaktiky. Je velmi obtizné
védomosti a dovednosti zjistit objektivné a vysledek pak objektivné kvantifikovat znamkou.
Hodnoceni a klasifikace Gi€astnikil je ovliviiovana subjektivnimi pfistupy (naro¢nost a nalada

lektora, schopnosti a dispozice tcastnikil, zkuSenosti, $tésti pii vybéru otazky apod.).

V této konstelaci je nutno charakterizovat €initele ovliviiujicich vyuc€ovaci proces.
C—Cile

Ovlivityji vyu€ovaci proces rozhodujicim zptasobem. Jejich vymezeni ma klicovy vyznam pro
kone¢ny vysledek vyu€ovani, zvlasté pii fizeni vyucovaciho procesu a pii praktické aplikaci
ziskanych védomosti a dovednosti. Obecné stanovené cile znemoziuji kontrolu vysledka
vyucovani. Cile stanovené bez vazby na zdméry fizeni vlastni organizace vedou k tomu, Ze

ziskané védomosti a dovednosti nejsou v praxi vyuZzity.
Pedagogické cile konkrétni akce zasahuji do téchto oblasti:

a) znalosti a védomosti
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b) dovednosti a rozvoje schopnosti

C) postoju a hodnotové orientace

O — Obsah vyuky (ucivo)

Predstavuje soustavu pozadavkil kladenych na ucastniky vyuky. Udava konkrétni smér
vyucovani. Zahrnuje v sobé zmény, kterych ma byt u posluchacti dosazeno a které¢ maji byt ve
vyucovani navozeny. U¢ivo byva definovano pozadavky na védomosti, dovednosti a navyky
posluchace. Toto pojeti se dosud praktikuje, 1 kdyzZ je pro vychovu a vzdélavéani pracujicich
uzké, protoze vyuovanim se méni i hlubsi rysy osobnosti. U¢ivo se neda vylozit bez zietele
k cilim vyucovani. U¢ivo ma moralni hodnotu, zastarava a musi byt neustale aktualizovano.
Uc¢ivo musi byt adekvatni urovni a moznostem posluchacii, musi vézat na potieby ucastnika a
na zaméry fizeni v pfislusné organizaci. Negativni diisledky na vyucovaci proces ma ucivo,
které neni aktualizovdno, neodpovida potfebam fizeni organizace, potfebam ucastnika a které
neberou v uvahu uroven a moznosti ucastnikd. U konkrétnich kurzti zahrnuje ucivo ucebni

plan a ucebni osnovu.

Ucebni plan obsahuje:
a) seznam piedméti, resp. tematickych celku, které budou naplni vyuky
b) ur€eny rozsah hodin, jejich rozvrzeni od jednotlivych semestrt (soustiedéni)

) rozpis zkousek, zapoctu a jinych technik kontroly vysledku studia.
Ucebni osnova obsahuje:

a) rozpracovani pifedmétd do jednotlivych témat s vymezenim ¢asovych naroka

b) rozclenéni témat v prislusné logické, pedagogické a C¢asové posloupnosti, formulaci
hlavnich myslenek (tezi)

C) upiesnéni pouziti forem a vycvikovych metod

d) blizsi vymezeni zptisobu a techniky ovéfovani vysledku studia.

F, T,M, L,

Didaktickd forma znamena organizacni ramec vyuky. Na zakladé urc¢itého uzusu v teorii i

praxi rozdélujeme v didaktice ptimou vyuku, vyuku distanéni a kombinovanou.
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Didaktické metody predstavuji konkrétni postupy lektora ve vyuce a zasadné urcuji i jeho
zpusoby komunikace s ucCastniky kurzl.. V odborné literatufe jsou uvadény rizné zpisoby
¢lenéni vyukovych metod. Nejobvyklejsi kriterium ¢lenéni je mira aktivity ucastniky, resp.
intenzita jejich participace na vyuce. Tato c¢lenéni zalind od metod monologickych
(ptednaska, vyklad, vysvétlovani), pfes metody diskuzi, problémové az metoddm ,,vysoce

participativnim* jako je workshop koucovani ¢i zazitkové vzdélavani.

Technologie vyuky je pojem zahrnujici zejména vyuziti adekvatnich technickych prostfedkt a
zafizeni ve vyukovém procesu. V souCasné dobé se jednani o masové vyuziti pocitacli a

vyukového software.

Logistika vzdélavani je tvofena opatfenymi vzdelavacich instituci sméfujici k informaénimu,
finan¢nimu a organizaénimu zajisténi vyuky. Patii sem také doprovodni sluzby spojené se

vzdélavani, jako je doprava, ubytovani a stravovani.

Samotny vzdélavaci proces by mél byt presné piipravovan a naplanovan v ndvaznosti na
Zjisténé vzdélavaci potireby Ucastnikil Skoleni. VSechny sloZzky didaktického procesu by mély
byt pfesné vymezeny. Pro posuzovani efektivity vzdélavaciho procesu je dilezity cil vyuky,
ktery zachycuje to, co mé ucastnik na konci védét nebo umét. Cil tedy popisuje konecné
znalosti, chovani a jednani ucastnika. Stanoveni obsahu vzdé€lavani je zavislé na mnoha
okolnostech, zejména na typu vzdélavaci akce, zadani objednatele apod. Specifikace obsahu
vzdélavani se provadi obvykle v podobé ucebniho planu a uc¢ebni osnovy. Ucebni plan uvadi
hlavni tematické celky vyuky a jejich hodinovou dotaci. Ucebni osnova piedstavuje naplnéni
ucebniho planu ucivem, respektive rozpracovava blize hlavni tematické celky. Soucésti
uc¢ebniho planu a osnovy byva i upfesnéni zplsobl ovéfovani ziskanych znalosti ¢i

dovednosti ucastniky kurzu. Formou vzdélavani rozumime urcity organizacni ramec vyuky.

V praxi dal§itho vzdélavani jsou nejvice obvyklé formy a za urcitych vyukovych situaci a
podminek. Vychozi metodou vyuky je pfednaska, monolog, vysvétlovani. V zavislosti na cili
vyuky a obsahu nartsta podil aktivizujicich metod, kdy ucastnici pfijimaji vet$i podil na
vyuce, rozvijeji riizné€ interakce a aktivity jako jsou diskuze, feSeni problému, workshopy
apod. Vyucovaci technologie piredstavuji didaktické prosttedky, jejichz prostfednictvim
dochazi k zprostfedkovani a ptfeddni poznatkli, dovednosti a zkuSenosti od lektora
k t¢astnikim. Diky velmi rychlému rozvoji elektronickych digitalnich technologii stale vice

roste standard vyuky, co se tyka technického a technologického vybaveni. Posledni, nikoliv
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vSak vyznamem je logistika vzdé€lavani, ktera zahrnuje doprovodné sluzby a procesy s vyukou

spojené aniz se to tyka cestovani, stravovani, informacéni podpory, financi apod.

Didakticka teorie v tomto kontextu FeSi vztah jednotlivych sloZek (prvki) vyukového

procesu takto:

K cili a Obsahu

konkrétni vzdélavaci akce s prihlédnutim k casovym, prostorovym a socialnim podminkam.

ptitazuji Formy a Metody v z4vislosti na volbé formy a metod se voli
vyuZziti V{ukovych a pryimajl opatrent Logistické
technologii navahv

Je v8ak otdzkou jak se k tomuto teoretickému konstruktu stavi praxe. Je otazkou jak se k tomu
stavi realizatofi vzdé€lavaci ¢innosti jak jsou jejich nazory, zejména pii ptipraveé vyuky. Autofi

studie vyuziti ke zkoumani problému metodu Focus group.

Focus group je jednou z vyzkumnych metod, které se pouzivaji k kvalitativnim vyzkum
Vv riznych spolecenskych védach. Cilem metody je zjistit ndzory na zadany problém ve
skupiné¢ maximalné dvandacti osob, jichz sedany problém dotyka. V naSem vyzkumném Setieni
byla zvolena tzv. standardni podoba této metody, tj. diskuze s lektory finan¢ni spravy vedena
dvéma odborniky z andragogické oblasti. Cilem tohoto Setfeni bylo zjistit, jak ucastnici, tj.
lektofi ptisobici v rtiznych oborech vyuky smysli o problému didaktické relevance zakladnich
prvka didaktického procesu. Soucasné bylo cilem ve skupinové interakci zjistit faktory, které

ovliviiuji nézory lidi, které se o daném problému ve skupiné objevuji.

Specifikou tohoto pouziti metody bylo, moderatoti diskuze byli kolegy ucastnikii Focus
group, avSak méli SirSi vzdélani v teorii uceni dospélych a vétsi zkuSenosti z praxe
vzdélavani. Vedli proto diskuzi a celkové nebyl problém je udrzet v koridoru vymezeného
problému, tj. jakou vdhu maji jednotlivé slozky didaktického procesu ve vyukové praxi
V souladu s metodikou Focus group byla sezeni s ucastniky opakovana n¢kolikrat az doslo
k nasycenosti feSeni tématu, tedy situace se s nazory ve skupin¢ zac¢nou opakovat. Cilem
Focus group nebylo najit spolecné feSeni problému, ale najit co nejvice moznych nazort a

odliSnych feSeni stanoveného problému. Celkové vyhodnoceni vysledkli Focus group je
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jednak zjisténi kolik lidi zastava ten ktery nazor, pficemz rozdilnost nazort ve skupinach i
V kone¢ném celku miize slouzit jako urcity konkrétni ptiklad ¢i korekce vSeobecné piijimané

teorie.

Autofi této studie zkoumali ve vyzkumném Setfeni vahu jednotlivych slozek didaktického
procesu ve vzdélavaci praxi tak, jak je vidi lektofi samotni. K vyzkumnému Setieni bylo
zvoleno celkem 6 skupin po 30 lektorech v ramci Ministerstva financi v letech 2015 — 2017.
Slo o zaméstnance ministerstva, ktefi pravidelné 8koli ve vzdé&lavacim stiedisku ve
Smilovicich a Luhaéovicich. Slo vétiinou o specialisty, lektory priméré s roéni vyukovou
praxi, ktefi Skoli pracovniky finan¢nich feditelstvi a finan¢nich Gradt v oblasti Gcetni, dani a
finanéniho Fizeni. Setfeni se Gcastnilo 152 lidi, kteti méli za tikol piidélit jednotlivym slozkam
didaktického procesu jejich vahu pii posuzovani efektivity jejich vyuky (od 0% do 100%
vahy).

Vysledky jsou nésledujici
100 % —

90 % ——
80 % ——
70 % ——
60 % ——
50 % —— 18
40 % ——
30 % ——

0% —|
20 % 20
10 % 10 10 10 ,

Slozky
didaktického Cil Obsah Forma  Metody Technologie Logistika
procesu
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Nazory ¢lenii skupin Focus group byly velmi rozdilné. Velmi Casto se lektoti opirali o schéma
Obsah — Metody jako absolutni priority své ¢innosti. Dalsi skupina nazoru byla také vazana
na Obsah, pficemz nésledovaly rovnocenné slozky didaktického procesu jimiz je Cil a Forma.
Dalsi skupina néazorG vychazela také z priority Obsahu, ale pak nasledovala volba
Technologii, které smétovaly k distribuci toho obsahu. Vyraznym ptekvapenim celého Setieni
je velmi maléd véha, kterou lektofi pfipisuji logistice vzdélavacich procesi. Je mozno vSak
konstatovat, ze ob¢ vzdélavaci stfediska prokazuji velmi vysoky standard sluzeb, které vyuku
doprovazeji. Kromé velmi kvalitniho ubytovani a stravovani disponuji ob¢ zafizeni 1 velkymi
moznostmi vyuziti volného Casu (bazény, kadetnické sluzby, knihovna, pedikira, manikdra

apod.).

Velmi Casto se lektofi opirali o schéma Obsah — Metody jako absolutni priority své ¢innosti.
Dalsi skupina nazoru byla také vdzana na Obsah, pficemZ nasledovaly rovnocenné slozky
didaktického procesu jimiz je Cil a Forma. Dalsi skupina nazorti vychazela také z priority
Obsahu, ale pak nasledovala volba Technologii, které smétovaly k distribuci toho obsahu.
Vyraznym piekvapenim celého Setfeni je velmi mald vaha, kterou lektofi pfipisuji logistice
vzdélavacich procest. Je moZzno vSak konstatovat, Ze ob¢€ vzdélavaci stiediska prokazuji velmi
vysoky standard sluzeb, které vyuku doprovézeji. Kromé velmi kvalitniho ubytovani a
stravovani disponuji obé zafizeni 1 velkymi moZnostmi vyuZiti volného casu (bazény,

kadefnické sluzby, knihovna, pedikdra, maniktra apod.).

Stejné skupiny posuzovaly i1 vahu jednotlivych slozek posunovani U€innosti (validity) vyuky.

K posouzeni mély ¢tyti slozky posuzovani G¢innosti vyuky a to tyto:

U¢innost vyucovani

e Validita cilti — vyukové cile byly v urcité mife plnény
e Obsahova validita — obsah vyuky byl relevantni k potfebam praxe a G€astnikti

e Validita profesni — vysledky vyuky jsou pfipravené k zavadéni do praxe

Stejné skupiny posuzovaly i1 vahu jednotlivych slozek posunovani Gc¢innosti (validity) vyuky.
K posouzeni mély ¢tyti slozky posuzovani G¢innosti vyuky a to tyto:

Uc¢innost vyucovani
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e Validita cilti — vyukové cile byly v urcité mife plnény

e (Obsahova validita — obsah vyuky byl relevantni k potfebam praxe a ucastnikii

e Validita profesni — vysledky vyuky jsou pfipravené k zavadéni do praxe

e Validita kompatibilni — vysledky lze srovnat s vysledky jinych lektorti s obdobné

tvofenymi skupinami

Této Casti posuzovani vahy jednotlivych slozek Gc€innosti vyuky se zcastnilo 168 lektord

ze zminénych 6 skupin. Vysledky Setieni jsou tyto (poCty nazorti)

100 % —
90 % —
80 % —
70 % —— 68
60 % —
50 % —
40 % —
30 % —
20 % — 25

0% —|
10 % 2 3

Typ validity Obsahova Profesni Cilu Komparativni

Nézory na tento problém ve skupinidch Focus group nebyly jiz tak rozptylené jako u
posuzovani vahy a vlivu jednotlivych slozek didaktického procesu. Vyrazné dominantni byl
nazor, ze lektofi vyrazné sleduji obsahovou validitu, tj. aby vyuka reagovala na potieby
ucastnikil z jejich praktické ¢innosti. Tento nazor byl jen v mensiné ptipadi doplnén nazorem,

ze obsahova validita by méla byt doplnéna tou profesni, tj. ze vyuka by m¢éla ,,vrcholit*
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konkrétnimi navody jak sdélené poznatky a zkuSenosti zavadét do pracovni cinnosti
ucastnikd. Jen minium nazort se tykalo validity cildi, coz je z didaktického hlediska velky
problém. Taktka symbolicky je pohled tii lektorii, ktery hledali srovnani se svymi kolegy,
ktefi vyucuji stejnou problematiku. Pfi diskuzi o této problematice doslo brzy k nasyceni

odpovédi, proto byl proces zkoumani predcasn¢ ukoncen.

. 3 Stanoveni hypotetického modelu ,Diagnostika efektivity a
kvality procesu dalSiho vzdélavani

Rozbor teorie ucinnosti vzdélavacich procesii byl vramci tohoto vyzkumného tukolu
zékladem pro formulaci konkrétniho modelu diagnostiky efektivnosti vyucovani a uceni
V podnikové sféte. Kromé zdrojii uvedenych v ¢ésti ,,Informacni zdroje a publikace zaméfené
na praxi evaluace vzdélavani ve firmach a institucich® byly vyuzity i dalsi zdroje, o které se
model opira a to z Velké Britanie Ray (1992), z Mad’arska Andras (2017), z Polska Denek
(2015) a pon€kud netradi¢né z Turecka Uysal a Yidiz (2009).

Navrhovany model diagnostiky efektivnosti vzdélavacich procest v odborném vycviku se
sklada z téchto krok:

Identifikace Analyza prace, pracovnich tkolt a
o c : 5 —_— ¢ ; E—
vycvikovych potieb pracovnich schopnosti
Specifikace prace - Specifikace a cile vycviku
Ocenovani t¢innosti Audity kurz

V prubehu vzdelavani
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Efektivni vycvik zacind jasnym oznaCenim potieby a v tomto stadiu také zacind zhodnoceni
stavu. Potfeba pro vycvik prameni z poznani, ze néjaky faktor vykonnosti, zde chybi a Skoleni
nebo vycvik tento chybégjici ¢lanek doplni. Existence vycvikové potieby signalizuje, ze je
tteba ucinit zménu. Zmeénit danou situaci nebo urovenn podavané vykonnosti, kterd je pod
pozadovanou Groveti a zvednout ji alespoii na pozadovanou Groveii. Cinitelem zmény je pravé

vycvikova akce.

Potieb vycviku a Skoleni je mnoho, a jsou rizné v zavislosti na vykondvané praci a na lidech,
kteti ji vykondvaji. Potfeby mohou byt vyjddifeny obecnymi pojmy jako zrucnost, piistup
K praci a znalosti. Nékteré potfeby mohou zahrnovat celé Siroké spektrum, zatim co se jiné
soustfed’'uji na jediny specificky aspekt. Absolventi Skol, ktefi nastupuji naptiklad do
elektronickych vyrobnich oborGt budou mit pravdépodobné potfebu dalsiho vzdelavani ve
vSech tfech oblastech — znalosti, zruénosti a pfistupu k praci. Musi si byt védomi takovych
aspektti védomosti, jako je rozsah a $ife produktii, omezenych moznosti prace, kterou budou
vykonavat, bezpec¢nostnich aspekti a dalSich. Procesy, které budou muset vykonavat budou

pro n€ nové a budou potiebovat ziskat zru¢nost pro jejich provadéni a zachazeni s vyrobky.

Ve skole byly jejich ptistupy k vyuce individualni a dosazena uroven Skolska, zatimco nova
prace bude vyzadovat tizkou spolupraci s pracovnim tymem a to mize vyZadovat zcela novy
pfistup k jednéni s lidmi a zménu socidlniho pfistupu. Nékteré potreby vycviku Ize odhadnout,
nebo zméfit snadnéji nez jiné. Naptiklad vyrobni podnik nedosahuje svych cilovych vykoni o
“X* procent, protoZe jejim pracovnikim chybi patfi€na zru¢nost. Operator métidla udéla 50
% chybného odectu, protoze nevi jak spravné odecitat nové métidlo “X* procent studentt
nedosahuje pokrok ve vycvikovém kurzu, protoZe nejsou schopni porozumét vykladim

lektora.

Pted nékolika lety byl vycvik témétf vyhradné zaleZitosti trenéra, instruktora. On urcoval
pfedméty urcitého kurzu, jak dlouho bude probihat, jeho obsah a formu. V mnoha ptipadech
mél vycvik pedagogicky charakter a instruktor a zaméfené vycviku bylo pod kontrolou
instruktora. Nazory ucastnikli vycviku byly zfidka vyzadovany, a pokud ano, byly
pfipoustény, aniz by jim byl ptfikladan velky vyznam. V soucasné dobé jsme svédky
piiznivych zmén v téchto piistupech. Oproti minulosti, kdy jiné nazory byly spiSe nezadouci

dnes se od ucastniki vycviku daleko vice pfijimaji a vyzaduji. To vede k faktu, Ze se vytvareji
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formy, které jsou zcela orientovany na ucastniky vycviku. Podobné zmény je mozno
zaznamenat a provést pii identifikaci vycvikovych potieb. Pii tradi€nim pfistupu uloha
vedouciho zahrnovala také sledovat zrucnosti a dalsi vlastnosti u lidi, za které byl
zodpovédny. Také ovSem sledoval a identifikoval jejich slabé stranky a nedostatky. Tyto
nedostatky pak byly ,,napravovany* jednostrannym vysilanim lidi do jistych dopliikovych
pfedem identifikovany, problém a jejich mozna feseni jsou s ucastnikem vycviku a vedoucim

pracovnikem diskutovany.

Kazdy kdo je schopen identifikovat vycvikové potieby muize proces identifikace vyjadrit

nasledujicim schématem:

1) (2)

Existuje navrh, nebo podezieni,

Poznani, Ze existuje potieba

v

zZe existuje néjaky problém vycviku

objevuji se jisté symptomy |

\%
(4) 3)
Potvrzeni potieby vycviku Oznaceni problému

Shromazdéni dat

2%

odpovédnosti dané organizace. Pokud zde neni rutinni mechanismus, ktery provadi prizkum

potfeb vycviku, mnohé potieby se objevi ndhodné, nebo jako vysledek néjaké aktivity, ktera
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s ¢innosti organizace nesouvisi. Bézna situace, ktera mize signalizovat potfebu urcitého
vycviku pfi vypadku néjaké sluzby nebo vyroby dané organizace. To miize naznacovat, ze
prace se v urcitém stadiu nevykonava spravné, pravdépodobné proto, Ze chybi zru¢nost, nebo
znalosti, nebo pfistup k praci u téch, ktefi provadéji ptislusné ukony. Je samoziejmé, Ze
nedostatky nemusi mit nic spoleéného s potfebami vycviku, ale jestlize jsou zde urcité
varovné signaly, provedeni urc¢itého prizkumu je logicky krok, ktery je ptirozené potiebny.
Audity, at’ jiz finan¢ni nebo obecné, mohou rovnéz poskytnout ptilezitost odhalit nedostatky a
obvykle bezprostiedné identifikovat, zda jsou ¢i nejsou dusledkem néjakého vycvikového

problému.

Nelze zajisté vzdy predpokladat, Ze nedostatek zrucnosti, nebo znalosti neb piistupu k praci je
problémem vycviku. To se potvrdi ve stadiu 2. Selhdni podéavat efektivni vykon muze
spocivat v jedné ze dvou moznych pfi€in. Selhani, nebo nedostate¢ny vykon muze byt
disledkem nedostatecného, nebo neefektivniho vycviku, nebo muze byt prosté chybéjicim
pracovnim vykonem — pracovnik ma zru¢nost nebo znalosti k tomu, aby konal préci, ale bud’
selhdva, nebo odmita podavat patficny vykon. Jednim z hlavnich problémil souvisejicich
s vycvikem mimo préci, je preneseni poznatki z vyuky do pracovniho procesu. Pokud byl
jednotlivec efektivné vycvicen a stale selhava podavat efektivni vykon, dalsi vycvik by byl

zbyte¢ny a problém vyzaduje pfimy zasah ze strany vyrobni linky.

Potfeby vycviku vyvstavaji z nedostatki objevenych rutinni inspekci nebo prizkumem, nebo
jsou vysledkem specialniho prizkumu zaméfeného na zjisténi, zda existuji potieby urcitého

vycviku.
Stadium 4 uvadi hloubkovou analyzu vycvikovych potieb ve vztahu k doporucenim, ktera

maji byt splnéna. Pro toto stadium jsou charakteristické dva hlavni aspekty procesu

identifikace vycvikové potieby — analyza prace a shromdzdéni patficnych dat.
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1. Prakticka empiricka cast
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I1. 1 Analyza prace, pracovnich kol a pracovnich schopnosti

Popisy prace jsou materialy dokumentujici celou konanou préci a specifikujici povinnosti a
odpovédnosti, které ta prace zahrnuje. Vzory pracovnich popisit maji rizné formy a obsahuji
udaje o komunikaci, o pracovnich hodinach, mzdovych a dalSich podminkéch ptesahujicich
pracovni smlouvu. Pro ucely analyz a vycvikovych potieb se budeme zajimat principidlné o ty
¢asti popisu, které se vztahuji na provadéni a vykonavani prace. Ale zdznamy vztahujici se ke
komunikaci, nebo k jesté vyznamné&;jsi absenci komunikace, coz muze byt prvni okolnost, kde

existuje nedostatek.

Priklad popisu prace hotelového recepcniho.
Pracovni titul: Hotelovy recepéni

Pracovni funkce: Vede hotelové objednavky, rezervace a systém hotelovych plateb a pro

hotelové hosty je zékladni kontaktni osobou.
Sméry komunikace: Nahoru — k hlavnimu recepénimu

Do sife — k ostatnim recepénim

Dold — k mlad$im recep¢nim a k halovému personalu
Odpovédnosti: Odpovida se — hlavnimu recepnimu

Ma4 odpovédnost — za mladSiho recepcniho
Pracovni hodiny: Systém smén (podrobnosti podle zavedené praxe).

Povinnosti: 1. Zafizuje rezervace pokojii prostfednictvim telefonatli, telexu nebo

ptimym kontaktem s hosty

2. Piid€luje rezervované pokoje a vypliuje zaznamy o téchto

rezervacich

3. Potvrzuje rezervace pro hosty odpovidajicimi prosttedky.

Nejdiilezitéjsi ¢asti dokumentu o analyze prace je vypis povinnosti, které specifikuji, co se
pozaduje, aby pracovnik dé¢lal, nebo by mél byt schopny délat. Popis povinnosti v pracovni

specifikaci by mél byt uplny a zahrnovat i dodatkové odstavce, vymezujici i ,,pfilezitostné
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povinnosti®“. Dokument by mél byt formulovan co mozno jednoduchymi a jednoznacnymi
terminy, aniz by zachazel do zdlouhavych popisi kazdého jednotlivého tkolu.
Pravdépodobné prvnim krokem specialisty na vycvikové potteby bude procist si popis prace a
sledovat doty¢nou osobu jak povinnosti vykonava, a tak tyto povinnosti do hloubky pochopit i

ve vztahu k druhym osobnostem.

Specifikace prace

V tomto kroku je ukolem vycviku ,,vycvicit jednotlivého pracovnika tak, aby byl schopen
ukoly plnit. To by mohl byt ptiklad pomérn¢ jednoduchého ptipadu vyhodnoceni a potvrzeni
spravnosti. Tato jednoduché popsana potieba vycviku se miize vyskytnout u novych, ptipadné
relativné novych pracovniku. Je tieba vSak patrat hloubé&ji, jestlize se jedna o potieby vycviku
zkuSenych pracovnikll. V této situaci miZze poskytnout cennou pomoc specifikace prace a

procesy, kterymi se k ni dochézi.

Specifikace prace podrobné stanovi zru¢nosti, znalosti a pfistupy k praci, které jsou od
jednotlivece pozadovany k tomu, aby plnil povinnosti, které prace uklada. Naptiklad jednou

Z povinnosti malife a dekoratéra mlZe byt tapetovani. V tomto piipadé pracovni specifikace

by mohla byt pojata takto:

Oznaceni prace: Malit a dekoratér

Povinnosti: Tapetovani

Ukol: volba tapety

Znalosti: typti omitky na zdi zahrnujici jeji pevnost, strukturu apod.
Zrucnosti: schopnost odhadnout pokryti stény ru¢né

Ukol: zmeénit mistnost

Znalost: metody odhadu; jednotlivé metody méteni

Zru¢nosti: méfeni riznymi méficimi metodami.

V pracovni specifikaci podle pfikladu neni uveden vztah, pfistup k praci. V piipadé, ze malit

a dekoratér provadi tapetovani v soukromé domécnosti jeho piistup a vztah k praci bude
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urCité zahrnovat trpélivost, dobré spolecenské vystupovani a uvédoméni, dobry pfistup
k hygien¢ jak osobni tak ve vztahu k prostiedi ve kterém se prace provadi a dalsi aspekty.
Cim je pracovni specifikace podrobngj§i, tim bude snadn&j$i poznat, kde mohou byt
nedostatky. Je jasné, Ze pro néktera povolani budou pracovni specifikace dlouhé a podrobné,
kdezto pro jina budou pomérné jednoducha. Analytik specialista na vycvik zcela urcité zjisti,
ze existuje mén¢ pracovnich specifikaci, nez popisti praci, takze bude ¢asto nutno je narychlo
vytvofit. K tomu cili nevede jednoducha cesta a tento kol zahrnuje zejména pozorovani

pracovniho procesu a rozhovor s pracovnikem.

Specifikace a cile vycviku

Vysledkem specifikace prace zahrnujici shromazdéni dat, je provedeni analyzy dovednosti a
znalosti vedouci k plnému a optimalizovanému vykonu. Budou ziejmé nejen slabiny, ale i
jejich rozsah, at’ jiz Giplny nebo 50ti procentni, nebo minimalni. Tento odhad vede k obecné
specifikaci vycviku. Pfedtim, nezZ mohou byt potieby vycviku realizovany, je tfeba urcit cile

vycviku, tj. jasn¢ formulovat, ¢eho ma byt vycvikem dosazeno.

Cile a pfedméty vycviku pro kaZzdou vycvikovou formu musi byt vysledkem analyzy prace a
specifikace vycviku. Aby mél vycvik smysl musi byt stanoven pevné a co mozno
kvantitativn€ a vyjadfen v terminech urcitého chovani, tak aby byly ziejmé jakékoliv zmény.
Cile tohoto charakteru urcuji vedouci linii potfeb vycviku, ale téZ hlavniho tématu této knihy,

totiz ovéfené spravnosti a hodnoceni.

Vratme se k ptipadu hotelové recepcni. Bylo zjisténo zpétnou kontrolou, Ze se dopousti chyb
90 % vSech aritmetickych operaci, které ma provadét. Popis prace v tomto ptipad¢ ukazal, Ze
soucast jejich povinnosti byl vypocet zdkaznickych ucti, a specifikace prace ukézala, ze musi
byt schopna provadét jednoduché aritmetické vypocty. Nasledné stupné analyzy prokazaly, ze
je velmi slaba v aritmetice, ale méla k dispozici kalkulacku. BohuZzel nikdo ji nevysvétlil jak
kalkulacka funguje. V dasledku toho ji nikdy nepouzivala a ,,dostdvala tedy Spatné soucty*.
Cim Castéji se chyby vyskytovaly, tim vice se dostdvala do panickych situaci a byla blizka
k tomu, aby se prace vzdala. Zde tedy byla jasna potieba vycviku. Netykala by se ani tak
slabé znalosti aritmetiky, ale transformovano do praxe, bylo tfeba recepcni naucit pracovat
s kalkulackou v souctovém rezimu, aby byla schopna s¢itat zakaznické ucty se 100procentni

ptrednosti, 1 za stresovych situact.
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Tento cil je zfejmé zacatek procesu potvrzenim spravnosti zavéri a vyhodnoceni. Za
soucasné¢ho stavu nase recepcni dela chyby. Vycvikova specifikace bude tudiz obsahovat
doporuc¢eni pro vycvik v pouzivani kalkulacky a pfedméty vyuky budou vyjadieny
specifickymi terminy. Doporucenim by mohla byt bud’ jeji ucast ve vycvikovém jednodennim

kurzu v tomto piedmétu, nebo vecerni Skoleni zaméfeni na dodate¢né vzdélavani.

Spravnost a u¢innost vycviku pak mize byt snadno ovétena pii jeho ukonceni zaveéreénymi
testy, které ukdzi, Ze je schopna pouzivat kalkulacku na pozadované trovni a tak je cil
vycviku splnén. AZ se pak vrati ke své praci a pokracuje v ni na pozadované urovni,
vyhodnoceni rovnéz bude uspokojivé, nebot’ prispéje k tispote financi jejiho zaméstnavatele.
Dosazeni cile i ji umozni pokracovat v praci, kterou ma rada a pro kterou byla jinak velmi

vhodnou osobou.

V oblasti vycviku existuje ¢asto nejasnost mezi zaméry a cili 1 mezi vycvikovymi specialisty,
ackoli oni by méli mit v tomto ohledu jasno. Zamér je konstatovani obecného umyslu, kdezto
ukol a cil je ptesna specifikace pozadavku. Uvedeme ptiklad rozdilu mezi zdmérem a cilenym

pfedmétem vycviku:

Zamery jsou obecna vyjadieni, kterd vyjadiuji globdlni pfistup k problému bez piesné
definice — ,,Budu se ucit létat“. To je prohlaseni obecného zaméru, které nema Zadnou
ptesnou definici. ProhlaSeni nespecifikuje ,,s ¢im se budu ucit 1état”, v jakém case, do jakého
stupné dokonalosti. Je natolik vagni a nepfesné, Ze by mohlo znamenat, Ze si nechdm nartst

ktidla a budu se ucit, jak je pouzivat!

Cile jsou na druhé strané specifickd a presna konstatovani a vymezeni zaméru s piesné
definovanymi a terminovymi pociny. ,,Budu se ucit 1état, abych mohl fidit tryskovy bojovy
letoun koncem pfiSttho mésice na akrobatické urovni“ je daleko pfesnéjsi vyjadieni mych

zamérd, jejichZ plnéni mize byt sledovano a rovnéz vyhodnoceno.

Pro stanoveni cile je tfeba se fidit urCitymi obecnymi principy. Cil, ktery ma byt alespon do
urcité miry realisticky, obsahuje

e Piesné vymezeni pozadavku, aby bylo mozné konat urcité ¢innosti

e Piesné definice podminek, pfi nichZ je mozno vykondvat ¢innosti na urcité tirovni

e Formulovani standardd, kterych ma byt dosazeno.
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Jestlize budou dodrzovany tyto stanovené principy, cileny vycvik splni vyty¢ené pozadavky.

Ocetovani u¢innosti v prubéhu vzdelavaci akce

Vyhodnoceni spravnosti a u¢innosti akce se zabyva zjistovanim zmeén, které nastavaji oproti
stavu pied vycvikovou akci a tim, ktery nastdva po skonceni vycviku. AvSak vycvikovy
instruktor si Casto potiebuje ovétit béhem vycviku do jaké miry je vycvik uc¢inny. Pokud se
nepozoruji pozadované zmény, mize byt nutné okamzit¢ pozménit zplsob vycviku nebo
vyukové materidly. Akceptovat nutnost zménit vycvik a odhodlani zmény provést je vyrazem
pruznosti jak vycvikového instruktora, tak samotné vycvikové akce, a je tak mirou a

provéienim spravnosti akce.

V tomto ,,mezietapovém stadiu“ vycviku je mozno pouzit ptfimé testy k provéfené znalosti a
dovednosti bud’ tak, Ze opakujeme puvodni test vztahujici se k tomu, co bylo v prib&éhu
dosavadniho vycviku probirano. Testy mohou byt provedeny formaln€, nebo neformalné. Pti
formalnim provedeni testu v zavislosti na tom, co je tieba ocenit a provéfit, je mozno pouzit
pisemny test k provéfené rozsahu znalosti, nebo muze byt ovéfena dovednost praktickou
¢innosti. Vyhodnoceni odpovédi ziskanych v znalostnim testu daji objektivni zhodnoceni
vyvoje vyuky. Samoziejmé testovani nemusi byt formalni ani napadné. Rozvoj znalosti je
mozno vzdy odhadnout rozvdzenym a nendpadnym opatrnym dotazovanim béhem diskuze.
Pokud vSichni vyu¢ovani maji moZznost odpovédét na otazky, jejich odpovédi odhali rozsah
jejich uceni. Obdobné je mozno specificky test zatradit jako soucdst praktické ¢innosti a

pozorovat provadény vykon.

Pozorovéani se musi stat dilezitou soucasti ohodnocovani vyuky béhem vycvikové akce,
zejména pii vycviku zaméfeném jinak, neZ na specifické zru€nosti a znalosti. Pfesny
charakter pozorovaci metody bude zaviset na typu aktivity, a pokud jsou Kk dispozici

pozorovaci pomucky, mohou se také ménit v zavislosti na charakteru ¢innosti.

V nejjednodussim pifipadé je ohodnoceni vyuky pozorovanim provadéno vycvikovym
instruktorem, ktery ma predstavu o jistém standardu, k némuz se vyucovani snazi dospét.
Pozorovéani pokroku ve vycviku sméfujiciho k danému standardu, provadéné instruktorem
poskytne odhad dosazeného stupné uspéchu. Vysledky pozorovéani zkuSeného a obratného

vycvikového instruktora, ktery muze srovnavat skupinu nebo jednotlivce vyucovanych,
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S nimiz jiz pracoval, by nemély byt opomijeny. At je vSak instruktor sebezkuSenéjsi a snazi se
provést hodnoceni pokroku ve vycviku co nejobjektivnéji, ziistadva zde vzdy urcité nebezpeci
subjektivity pfi hodnoceni. Mira subjektivnosti muze byt sniZena, jestlize pouzijeme

kvantitativni a objektivni formy pozorovani.

Pokud existuje moznost obvinéni jednotlivého instruktora ze subjektivnosti hodnoceni, je
mozno tomu celit a zmensSit tuto moznost tim, ze budeme mit vice nez jednu hodnotici osobu
a podlozime ohodnoceni vicenasobnym pozorovanim. Tento zptisob samoziejmé predpoklada
mit k dispozici vice instruktort, ale pouze ve vzacnych ptipadech si vycvikové kurzy mohou
tento luxus dovolit. Jestlize vycvikova akce ma v programu skupinové aktivity, skupina sama
mize zajistit vicenasobné pozorovani. Pokud vSak nemame co Cinit s velmi zkuSenou
skupinou na vysoké urovni, vicenasobné ohodnoceni nemize kompenzovat snizenou
pozorovaci zkuSenost a zru¢nost.

V nejjednodussim piipadé skupina provadéjici vycvik bude také ptisobit jako vlastni
pozorovatelé a bude zodpovidat za analyzu vykonnosti skupiny. Tento pfistup ma v§ak mnoho
obtizi a, ackoliv je hojné pouZivan jako motivace skupiny k tomu, aby si byla védoma cili své
vyukové ¢innosti, mé tento pfistup mensi vyznam jako hodnoceni pokroku vyuky. Pokud je
skupina aktivn¢ zainteresovand na skupinovém cili, bud’ cil, nebo pozorovani muze byt
zjednoduseno a oslabeno v disledku dvojich pozadavkl na jednotlivce, tedy plnéni cile a
pozorovani. Podobnou paralelu tohoto efektu pozorujeme u vedouciho nebo piedsedy skupiny
v realném zivotg. Jestlize je tento vedouci pfili§ angazovan a zainteresovan na ukolu, ktery

skupina fesi a on ji vede, pak zjist'uje, ze jeho kontrolni ¢innost skupiny je sniZena.

Néktera ¢ast skupiny mize byt vybrana, aby pusobila jako pozorovatelé a tento pfistup miize
Casto zvysit hodnotu pozorovani. V tomto ptistupu, ktery je bézné oznacovan jako*““Fishbowl
Approach® — tedy ,,Pfistup rybi nadoby* — je ze skupiny asi 12 ¢lenti vybrano 6, aby piusobili
jako pozorovatelé, zatimco ostatnich 6 jsou pozadani, aby provadéli cilenou ¢innost. Pfednosti
této metody je skuteCnost, Ze pozorovatelé se mohou soustiedit na pozorovani a dalsi

Ucastnici se soustfedi na provadéni tkolu.

Po skonceni akce, ¢innost mize byt ohodnocena kombinaci nazort, ucastnikti, pozorovatelt, a

pokud je tieba i vycvikového instruktora. Jsou mozné rizné varianty ¢asového sledu a nékdy

51



je zadouci pouzivat rtizné ptistupy v urcitych stadiich vycvikového kurzu. Naptiklad Gcastnici
pomohou byt pozadani, aby sami komentovali a ohodnotili sviij vlastni vykon dfive, nez jsou
pozorovatelé pozadani o jejich nazor. V konecéné fazi instruktor muize predejit nékterym
nejasnym zaveérum tim, ze se rozhodne o ptipadnych nesouhlasnych hodnocenich a komentuje
zejména prizniva hlediska aktivity, nebot’ je témer jisté, ze se soustfedi na méné ptiznivé
aspekty. Alternativni moznost je obratit ¢asovy sled hodnoceni mezi G¢astniky a pozorovateli
a dat prvni prilezitost vyjadfit se pozorovatelim. Zde existuje témét neménné pravidlo:
vycvikovy instruktor nesmi jako prvni podat sviij komentai. V zavislosti na tom, jak pevna je
instruktorova pozice, jeho ndzor muze ovlivnit nadzory ostatnich hodnotitelli, nebo naopak

ostatni mohou byt proti t¢émto nazorim a tedy vyvolat jisty konflikt.

Ptiklad scénafe pozorovani v pribéhu vycviku

Jednani a chovani instruktora
K cili akce Dosahuje zadany cil akce? Jak je uspesny?
Analyzuje a definuje problém?
Pracuje podle planu?
Zkouma napady, navrhy a feSeni?
Vyuziva dobte vSechny zdroje?
Vyuziva veSkeré informace, které jsou k dispozici a které je

mozno ziskat?

Ke skupiné Seznami skupinu v kratkosti s cilem?
Dosahuje souhlas 0 ptedmétech vyuky, akce?
Souhlasi se skupinovym procesem — nacasovani, standardy,
postupy feSeni, rozhodovéni?
Hodnoti pribeh? Jak ¢asto? Jak dikladné?
Podnécuje skupinu je spolecné ¢innosti?
Vede skupinu spravnym smérem?

Zapojuje do ¢innosti vSechny ¢leny?

K jednotlivci Ptidé€luje kazdému tcastnikovi tikol k provedeni?
Kontroluje, zda kazdy jednotlivec rozumi praci a chape cil vyuky?
Zkouma specialni zru¢nosti a znalosti?
Konstatuje pokrok u kazdého jednotlivce?
Ptedstavuje kazdou osobu je-li to nutné?
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Ignoruje n¢koho?

Vertejné nékoho dehonestuje?

Tento scénaf muze byt modifikovan riznymi zplisoby tak, aby byl pifizpisoben vzd€lavaci
aktivité a jejim pozadavkiim. Napiiklad je nutno sumarizovat ¢innost lektora takto: Jak hodné
zapojoval ¢leny skupiny do ¢innosti? Jak efektivné vedl ¢leny k ¢innosti? Jak intenzivné

zapojoval skupinu do aktivity vynaset rozhodnuti? Jak Casto sumarizoval ¢innost?, a podobné.

Pfi pouziti obecnych pozorovacich ptistupl, sméfuje ke zmenSeni subjektivity pozorovani a
nasledného vyhodnoceni. Dalsi pfistupy se pokouseji omezit subjektivitu jesté vice jako
napiiklad analyza chovani Gc¢astnikti vycviku. Tento nastroj muze byt pouzit v rozsahu od
analyzy a zpétné odezvy pii vzajemné interakci jedné osoby s druhou, pfes pozorovani,
analyzu a zpétnou reakci predsedy, jeho dovednosti, techniky, jeho chovéni a vystoupeni, az

k pozorovani procesu vyuky a pokroku ve vyuce celé skupiny.

Zpétna reakce a diskuze pozorovani se mlize ménit podle aktivit, které byly pozorovany. U
vétSiny technik pozorovani a zpétné reakce je béZné, a skutecné se to ocekava, ze diskuze
vysledki interview nésleduje bezprostfedné po interakci. Proces pozorovani vycviku skupiny
orientované na pfijimani rozhodnuti, nebo na vyjednavaci ¢innost a dovednosti piedsedat a
vést jednani musi byt provedeno rovnéZz bezprostiedné po akci. Jestlize vSak napiiklad
sledujeme vyvoj chovani a dovednosti chovat se, mize byt nebezpecné udélat zaver

bezprostiedné na zaklad¢ jednoho isolovaného aktu.

Audity kurzi
Kromé ovétfeni pokroku ve vyuce jednotlivell je mozno sledovat pokrok ve vyuce celého
kurzu a pfistup UcCastnikll z hlediska moZné modifikace ucebnich materidlli a celkového
ptistupu k vyuce.
Toto sledovani je Casto provadéno jako urcity audit, nebo zhodnoceni pritbé¢hu vyuky v zdvéru
kazdodenniho programu. Ugastnikiim vyuky jsou kladeny asi takovéto otazky:

e (o jste se dnes naucil?

e (Co pomahalo pfii vyuce?

e Bylo zde néco, co dnes ztézovalo vasi vyuku?

e Pokud ano, co se pfihodilo?
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¢ Bylo zde néco, cemu byste rad vénoval vice ¢asu
néco, ¢emu byste vénoval mén¢ Casu?

néco, co byste chtél vynechat?

Utastnici kurzu jsou pozadani, aby vyplnili kontrolni dotaznik obsahujici shora uvedené
otazky a k tomu ucelu maji asi deset minut v zavéru kazdodenniho programu. Tyto kontrolni
listy jsou predany uciteli, ktery pfed zacatkem vyuky nésledujiciho dne provede shrnuti a
analyzu ziskané informace. Informace se vyuZzije jako zdkladna pro zacatek pfiiStiho
vyucovaciho dne. Tento postup miize vyvolat néco vice, nez prostou diskuzi, jestlize kontrolni
dotazniky poukazuji na spoleéné pfani, aby uritému tématu bylo vénovano vice casu
(pravdépodobné proto, ze téma nebylo zcela pochopeno, nebo mu nebylo porozuméno) a
ucitel musi tato sdéleni vzit v ivahu. Normalni pribéh kurzu miize byt pozastaven a urcity ¢as
je tteba vénovat se napravé pochybeni nebo vynechani néceho duilezitého. Pokud by se tak

nestalo, kurz by nepokracoval dostate¢né¢ efektivné.

Jednoduchy a efektivni denni zhodnoceni (audit) mize probihat i bez pisemného zhodnoceni
na zaver kazdodenni vyuky. Na za¢atku kazdého vycvikového dne mohou byt Gi€astnici kurzu
pozadani, aby tfemi slovy vyjadtili své pocity, nebo nazory o pfedchazejicim dni a probéhlé
aktivité. Slova kazdého z ucastnikli jsou vyvéSena na papirech, pfipevnénych na zdi ucebny.
Slova jsou predlozena vyukové skupiné s vyzvou, aby je objasnila a tak mize probéhnout
velmi ziva diskuze. Podle toho, o jaké slova se jedna a co vzejde z nasledné diskuze, mtize
ucitel podniknout nezbytné kroky a rozvinout dal$i diskuzi nebo probrat aspekty, které
podnitily tfi-slovné audity a oteviely tak oblasti, které vyzaduji dalsi aktivitu. Vysledky auditl

tohoto pribéhu se mohou vztahovat na mnoho typt vycviku.

Tato metodika mizZe pro podnikovou sféru pfinést fadu vyhod. Podnik ziska fadu informaci,
které mu slouzi k jeho ¢innosti, dojde k propojeni cili podniku a cilit vzdélavani a dojde téz
k rozvoji vztahti mezi GCastniky vzdélavani, personalnimi liniovymi manazery. Informace
ziskané pomoci této metodiky také umozni lepsi rozhodovani podniku o vzdélavacich akcich,
volba nejvhodnéjSich cild, obsahli, forem, metod, technologii a logistiky vzdélavani.
Vysledky efektivity a pfinosu kurzi umozni i lepsi vybér poskytovatelli vzdélavacich sluzeb

pro podnik.
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11.2 Identifikace vzdélavacich poti‘eb. Tvorba kompetencnich modela pro
vybrané profese

U kazdého pracovniho mista by m¢la byt vytvorena analyza pracovniho mista, kterd byva
n¢kdy nazyvéna i jako analyza prace. Jedna se o komplexni proces ziskavani informaci o
pracovnim misté, analyzovani informaci o tkolech, metodach, odpovédnosti, naplni prace a
pozadavcich na konkrétni pracovni misto. Ziskané informace se nasledné zpracovavaji a tvoii
se z nich napt. kompeten¢ni model k pracovnimu mistu, popis pracovniho mista, identifikace

a vymezeni vzdélavacich potieb a popis pracovniho vykonu na konkrétni pracovni misto.

Popis pracovniho mista lze vyuzit riznymi zpisoby (pii hodnoticich pohovorech, jako ptiloha
pracovni smlouvy, pfi vyhlaSovani vybérového fizeni apod.). Popis pracovniho mista
obsahuje napf. nasledujici udaje: ucel pracovniho mista, kvalifikacni pozadavky na

pracovniky, vykonavané ¢innosti, pravomoci a odpovédnosti pracovnik.

Pfi snaze ud¢lat jednotny popis pracovnich mist byla vytvorena Narodni soustava povolani,
ktera by méla obsahovat popis viech povolani existujicich na trhu prace v Ceské republice.
Povoléni jsou zde €lenéna dle svého zaméteni do 40 odbornych sméri (napf. stavebnictvi a
zeméméfictvi, IT, pravo, apod.) a 8 kvalifikacnich trovni dle naro¢nosti dané pozice. U kazdé
pracovni pozice 1ze najit napt. charakteristiku a popis Cinnosti, klicové odborné dovednosti a
znalosti nutné pro vykon povolani. Karta povolani také obsahuje informace o pracovnich

podminkach, primérné mzd¢, volnych pracovnich mistech a dalsi dopliiuyjici informace.

Dale byla vytvofena Narodni soustava kvalifikaci, kterd navazuje a rozviji Narodni soustavu
povoléani. Kvalifikace jsou v této soustavé ¢lenény na mensi pracovni celky, nazyvané jako
profesni kvalifikace, které lze nésledné skladat v klasifikace Gplné. Problémem obou téchto
soustav je, ze jsou vytvoieny jiz n€kolik let a nemohou tedy pln€ respektovat neustale se
ménici trh prace v Ceské republice. Uréitym problémem miZze byt i skutecnost, ze kazdy
zaméstnavatel ma jinou predstavu o néplni prace svych zaméstnavateld. Jednotliva pracovni
mista se mohou na trhu préce liSit v zavislosti na velikosti organizace, na odvétvi, ve kterém
organizace pusobi apod. Z obou soustav mohou vSak vychdzet zaméstnavatelé napt. pfi
vyhlasovani vybérovych fizeni na volna pracovni mista nebo mohou byt vyuZzivany
zaméstnavateli 1 potenciondlnimi zaméstnanci pii zjiStovani pracovni naplné jednotlivych

pracovnich pozic.
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Ke kazdému pracovnimu mistu se vytvari kompetencni model, ktery popisuje kompetence,
znalosti, vzdélani, zkuSenosti, schopnosti, dovednosti, vlastnosti a osobni charakteristiky,
které jsou potiebné k vykonu pracovni ¢innosti.

Na kazdé povolani 1ze nahliZet i z pohledu funkcionalni analyzy, tedy z pohledu, jak profese
pusobi na své okoli a kde se nachazi v hierarchii organizace — sjakymi profesemi

spolupracuje, jaké profese jsou ji nadiizené a jaké podiizené.

V zavislosti na popisu pracovniho mista mize byt definovan i poZzadovany pracovni vykon. U
planovani vykonu je dulezité definovat cile a cesty k jejich dosazeni a to v konkrétnim
casovém horizontu. Pficemz pfi hodnoceni vykonu se posuzuje, jak zaméstnanci postupuji a
plni stanovené cile. Tyto informace byvaji stézejni pti hodnoticich rozhovorech, pii kterych
by zaméstnanci méli ziskat od svych nadfizenych kladnou i zapornou zpétnou vazbu a
ocenéni za pracovni uspeéchy. Nasledné¢ mohou byt v organizaci u vybranych pracovnich pozic

vytvoreny standardy pracovniho vykonu.

V ramci hodnoticich rozhovord by mély byt identifikovany i vzdélavaci potfeby zaméstnanct
a to jak zpohledu osobniho rozvoje, tak zpohledu profesniho rozvoje zaméstnancu.
V soucasné dob€ zaméstnavatelé uptednostiuji kratkodobé presenéni kurzy tizce zamétené na
jedno téma oproti kurziim dlouhodobym a komplexnim. Je to hlavné z diivodu, financni a
Casové uspory zaméstnavatel, nebot’ v okamziku, kdy je zaméstnanec na kurzu, tak
zaméstnavatel plati nejen kurzovné, ale 1 mzdu zaméstnanci, ktery fakticky neni v praci.
Urditou alternativou k prezen¢nim kurzim je vzdélavani e-learningovou formou, kdy se
zaméstnanec vzdelava prostiednictvim pocitace. Toto vzdélavani hradi zaméstnavatel, ale
muze probihat jak v rdmci pracovni doby, tak mimo ni (zdlezi na domluveé zaméstnavatele a
zaméstnance). Ackoliv jsou zdkladem e-learningové formy kvalitni studijni materialy, je tato
forma studia vhodna jen pro nékterd témata (zejména se jedna o studium rozsahlych texti,
pravnich ptedpisi, profesnich fidi¢skych prikaza apod.). U této formy studia jsou vyhodou
tréninkové zkuSebni testy, ale nevyhodou je nepfitomnost lektora, takZe Gcastnici kurzu, kteti
maji néjaké dotazy, mohou vyuzit bud’ konzultace, nebo vznést dotaz elektronicky. Dalsi
formou studia, je forma kombinovana, kdy dochazi ke kombinaci studijnich metod, napf.
presencni + e-learningové formy a to bud’ prostiednictvim pocitace, nebo prostiednictvim
mobilni aplikace. Nejefektivnéjsi formou vzdélavani se jevi individudlni zaskoleni

zaméstnance, které je vzdy lepsi, nez skupinové vzdélavani a Skoleni. Nevyhodou této formy
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je cCasova narocCnost, velmi vysoké naroky na odbornost mentora, jeho osobnostni

charakteristiky a flexibilitu.

Pro lepsi predstavu o praktickém vyuziti vySe uvedenych informaci, byly na zakladé analyzy
prace zpracovany kompetenéni modely, popisy pracovnich c¢innosti, napln€¢ prace,
funkcionalni analyzy, vysledky pracovniho vykonu a dalsi informace o 3 pracovnich mistech
ve firm¢ CVD s.r.o.. Zavérem jsou pro vybrané pracovni Cinnosti zpracovany vzdélavaci

programy a to pro rizné formy vzdélavani.

Firma CVD s.r.0. je spolecnost velice mlada (existuje od listopadu 2011) a je sesterskou
firmou spole¢nosti Poradkyné, s.r.o., kterou zalozila Hedvika Gabrielovd. Ta se v rdmci
Poradkyné, s.r.o. vé€nuje lektorovani. Firma CVD s.r.0. vznikla proto, aby mohla pinit
veskeré pozadavky podle zkuSenosti Hedviky Gabrielové a jejich kolegt. Tak aby kongresové
centrum spliiovalo ptesné pozadavky lidi, ktefi jsou ¢asto diky své praci mimo domov, ale
také ¢as odpocinku. Spole¢nost chce dosdhnout nadstandardniho ubytovaciho a vzdélavaciho
prostoru, kde se 1idé budou citit dobfe a budou se sem radi vracet. Nejen na zaklad¢ krasného
a luxusniho vzhledu, nadstandardnich sluzeb, ale také proto, Ze celé stiedisko i1 energeticky

bude ptisobit na lidi velmi pozitivné.

Cile spolecnosti CVD s.r.0. jsou nasledujici:

Vytvoftit jedinecné kongresové centrum, pocit domova pii pracovnich i odpocinkovych
cestach.

Nadstandardné& vybavené prostiedi pro praci 1 odpocinek, spojené s energetickym pohlazenim
duse.

Lidé by se u nas méli dobfe citit, a radi by se meli vracet. Pfijmy spolecnosti vyss$i nez

naklady, s dlouhodobou riistovou tendenci.

Spole¢nost CVD s.r.o., si zaklada na tom, Ze v ni pracuji pouze motivovani lidé, ktefi v ni
pracovat chtéji. Zameéstnanci a spolupracovnici jsou si védomi svych motivil a pociti, protoze
s nimi nékdo pracuje na jejich vlastni motivaci, aby je to, co délaji, bavilo. Stejné by méli
zamestnanci a spolupracovnici od samotného zacatku pracovat se zakaznikem. Samoziejme k
tomu také patii systematicka prace, jasn¢ uréené podminky prace, ptijemné a hezké prostiedi,
dobra nalada a dobré vztahy. Vysledkem cinnosti celého tymu je ptedev§im spokojeny

zakaznik, ale také zaméstnanec. Spokojeny zaméstnanec je velice vstiicny a mily vaci

57



zékaznikovi. To je pfi¢inou, ze si zakaznici piredavaji dobré reference mezi sebou, coz ptinasi
dalsi zakazniky. Rostouci zisky, pokryvajici veskeré¢ ndklady firmy, nadale umoznuji dalsi
rozvoj firmy a nové investice. Za prvni rok provozu navstivilo prostory CVD s.r.o. cca 2350
lidi. V prostorach spolecnosti absolvovali predevs§im Skoleni, prezentace, prednasky a kulturni

akce.

Kompetenéni modely vybranych profesi

Koordinator

KOMPETECN{ MODEL:
Vzdélani:
e minimalné stfedoskolské vzdélani
Znalosti, schopnosti a dovednosti:
e pocitatové znalosti a dovednosti: Microsoft Office — Word, Excel, Outlook,
PowerPoint, organiza¢ni a komunikaéni dovednosti

o fidi¢sky prikaz sk. B + praxe

Kompetence:
e je kompetentni organizovat a koordinovat ¢innosti vSech posti, které se podileji na

ptipravé a zajisténi prubehu akce.

ZARAZENI V ORGANIZACI (funkcionélni analyza):
e piimi nadfizeni: obchodni vedouci
e nepiimi nadfizeni: feditel spolecnosti, jednatel spolecnosti

e spolupracujici posty: provozni, vedouci marketingu, administrator, obchodni zastupci
2 2

POPIS PRACOVNI CINNOSTT:
e koordinace Skolicich, vzdélavaci a kulturnich akei spolecnosti
e 73jiSténi nestandardnich pozadavkid VIP klienta pro hladky prabeh akce

e zastupuje za vedouci marketingu a vedouci obchodu

PRACOVNI NAPLN:
e vyfizuje maily, postu a zmeSkané hovory popiipadé SMS
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Dalsi

ma povinnost Ucastnit se vSech akci, které porada CVD

prodej produktt a sluzeb CVD — kontaktovani firem — domlouvani a realizace schiizek,
budovani vztahi s potencionalnimi zakazniky, propagace vzdélavacich kurza,
vyhledavani zékazniki pro pravidelny odbér vstupenek na kulturni akce

piipravuje ,,organizacni plan akce a pokyny*

Pronajem $kolici mistnosti (objednavka, domluveni ob¢erstveni s restauraci, koordinace
— ptiprava mistnosti, spusténi techniky ve vybrané mistnosti, kontrola obcerstveni v den
akce, vénovat se zakaznikovi, fakturace)

rezervace parkovacich mist

behem akce koordinuje spolupracovniky a jejich ¢innosti

pred akci pfedava jmenovky bez pozice + pro hostesky jmenovka ,,Hosteska“.

pred kulturni akci zajist'uje kvétiny na recepci a toalety s marketingovym

pracovnikem + kvétinu a darkovou tasSku pro VIP

kontroluje i-Pady pied $kolenim ¢&i akci — nabiti, funk¢nost, atd.

zpracovava piehledy plnéni tydennich tkolu a predklada je na poradé

zadava akce (véetné BIVS) do Softwaru Dvorana pro zobrazeni na TV obrazovce dle
termin® v kalendéii dle manudlu

v ptipadé, Ze obdrzi jakykoliv ucetni doklad (nejcastéji za prodej vstupenek),

pfeda jej postu administratora

¢innosti:

Forecast 1x tydné¢ — hotel, saly, prognoza obsazenosti (vyznacit IDS), statistika
obsazenosti (vyznacit IDS)

sumarni tabulka trzeb vzdy k ukon¢eni mésice

faktury — doslé faktury k podpisu vzdy na poradé€, vydané faktury vystavovat pokud
mozno max. den po skonceni akce

pohledavky, zavazky — kontrola

finance — pokladna sekretariat (z toho v €), Hores pokladna, stav uc¢tu v K¢ +v €

Ix tydné kontrolovat stranky hoteldvorana.cz, cvdkarlovyvary.cz, poradkynekv.cz,
gabrielovahedvika.cz a Hores web booking, zda je funkéni

aktualizovat osobni facebookové stranky dle zadanych pokynti

Ix mési¢né kontrolovat adresar naborli a subnabora

kontrola rezervaci v Horesu kazdou stfedu

1x za rok zkontrolovat moznosti IDS
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e piispévky na webové stranky a facebook — minimalné 1x za 14 dni tocit balicky apod.

VYSLEDKY PRACOVNIHO VYKONU:
e kompletné naplanovana a zajiSténa akce — veskera ptiprava, hladky pribéh akce,
vyhodnoceni akce
e vypracovany plan akce s pokyny, rezervace terminu, pfipravend prezentacni technika,

osvétleni a zvuk v sale, rozdélené tkoly béhem pribéhu akce, zpracované vyhodnoceni

akce

STATISTIKY POZICE (mohou byt vyuZivané pro standardy pracovniho vykonu):
e pocet piipravenych, zrealizovanych a vyhodnocenych akci

e pocet zjisténych nedostatkl pii pripraveé ¢i v prabéhu akce

Administrator

KOMPETECNI MODEL:
Vzdélani:
e minimaln¢ sttedoskolské vzdélani
Znalosti, schopnosti a dovednosti:
e pocitatové znalosti a dovednosti: Microsoft Office — Word, Excel, Outlook,
PowerPoint, organizacni a komunika¢ni dovednosti
e fidi¢sky prikaz sk. B + praxe
Kompetence:
e podporuje obchodni oddéleni, hlida fakturace, ucetni doklady, proplacenou,
administrativni ¢innost

¢ je zodpovédny za fakturace, ptipravu tcetnich podkladu, aktuélnost cenika

ZARAZENI V ORGANIZACI (funkcionélni analyza):
e piimi nadfizeni: obchodni vedouci
¢ nepiimi nadfizeni: feditel spole¢nosti, jednatel spolecnosti

e spolupracujici posty: provozni, vedouci marketingu, koordinator, obchodni zastupci
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POPIS PRACOVNI CINNOSTTI:

administrativni podpora oddéleni
fakturace, zpracovani ucetnich dokladt
zajisténi nestandardnich pozadavkid VIP klienta pro hladky pribéh akce

zastupuje za vedouci marketingu, obchodni vedouci a koordinatora

PRACOVNI NAPLN:

Dalsi

vyftizuje maily, poStu a zmeSkané hovory popiipadé¢ SMS

ma povinnost Ucastnit se vSech akci, které porada CVD

prodej produktii a sluzeb CVD — propagace vzdélavacich kurzl, vyhledavani zadkaznika
pro pravidelny odbé&r vstupenek na kulturni akce

faktury, ucetni doklady (dosla faktura, uétenky a doklady za hotovostni platbu, sestava
hotelovych uctl), actovani na konci mésice, kontrola doslych plateb, pokladna recepce
finance (stav uctu, prehled zavazki a pohledavek)

ucetnictvi CVD (danova piiznani)

Forecast — kazdé pond¢li na poradu

kalkulace, ceniky, podklady pro obchod

kontakty (aktualizace kontaktil)

zadava akce (véetné BIVS) do Softwaru Dvorana pro zobrazeni na TV obrazovce dle
termin® v kalendéii dle manudalu

akce v CVD (informace o akcich, spoluprace s marketingem a obchodem, letaky,
propagace)

¢innosti:

Forecast 1x tydné¢ — hotel, saly, progndéza obsazenosti (vyznacit IDS), statistika
obsazenosti (vyznacit IDS)

sumarni tabulka trzeb vzdy k ukonceni mésice

faktury — doslé faktury k podpisu na porad¢, vydané faktury vystavovat pokud mozno
max. den po skonceni akce

pohledavky, zavazky — kontrola

finance — pokladna sekretariat (z toho v €), Hores pokladna, stav uctu v K¢ +v €

1x tydn¢ kontrolovat stranky hoteldvorana.cz, cvdkarlovyvary.cz, poradkynekv.cz,
gabrielovahedvika.cz a Hores web booking, zda je funkéni

aktualizovat osobni facebookové stranky dle pokynt
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e 1x mési¢né kontrolovat adresaf nabora a subnaboru

kontrola rezervaci v Horesu kazdou stfedu

1x za rok zkontrolovat moznosti IDS

e prispévky na webové stranky a facebook — minimalné 1x za 14 dni tocit balicky apod.

VYSLEDKY PRACOVN{HO VYKONU:
e vcasnd fakturace, zaplacené ucty, zajisténé ucetnictvi, prehled stavu financi

e aktudlni ceniky, administrativni podpora

STATISTIKY POZICE (mohou byt vyuZivané pro standardy pracovniho vykonu):
e pocet faktur vydanych, doslych

e pocet zjisténych nedostatkl pii pripraveé ¢i v prabéhu akce

Uklidovy pracovnik CVD — pokojska

KOMPETECN{ MODEL:
Osobni charakteristiky:
e (istotnost
e svédomitost
e cCasova flexibilita
e upravenost
Kompetence:
¢ je kompetentni provadét svédomité tiklid vSech prostor spole€nosti

¢ je zodpovédny za uklid prostor firmy CVD

ZARAZENI V ORGANIZACI (funkcionalni analyza):
e piimi nadfizeni: hospodyné
e nepiimi nadfizeni: feditel spolecnosti, jednatel spolecnosti, provozni

e spolupracujici posty: Uklidovy pracovnik CVD — pokojska

POPIS PRACOVNI CINNOSTT:

e 7ajiSténi uklidu prostor firmy
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e pomoc pii ptiprave salll na planované akce

kontrola a hlaSeni poskozeni veskerého vybaveni

hlaseni dochazejicich Cisticich prostiedkil

zastupuje za hospodyni, na pokyn nadfizené¢ho ptebira jeji kompetence

PRACOVNI NAPLN:

Uklid pokojt:

e Ucastni se ranni operativni porady u hotelové hospodyné, kde obdrzi aktudlni sestavu
pokoji pro pokojské v¢. dalsich pracovnich pokynti

e pfipravuje a dopliyje si vozik pro pokojské hotelovym pradlem s vyjimkou lozniho a
vozik doplni v§emi potfebnymi nalezitostmi pro hosty

e uklizi s ptfednosti hotelové pokoje bydlicich hosti, nasledné odjezdové pokoje

¢ kontroluje pocet ks froté pradla, fén, kartac, vyvrtku a nahradni polstate v¢. povlaku, v
ptipadé rozdilu v poctu ks zapiSe tento rozdil do formulafe ,,Kontrola pokoje*

e froté pradlo vyméni s pfihlédnutim na ptfani hosta: pradlo na podlaze znamena vyménit

e Kkontroluje minibary a v ptipadé chybéjiciho zbozi nahlasi rozdil na recepci a zajisti jeho
okamzité doplnéni. Chybéjici zbozi zapiSe do tabulky ,,Minibary*.

e vyprazdiuje odpadkové koSe a pfipravi odpad ke tiidéni

e ustyla postele

e kontroluje dekorativni polstaiky a ptehoz a v ptipad¢ jejich znecisténi preda hospodyni
k vyc€isténi do pradelny

e pokud si host pfeje vyprat/vy¢istit pradlo, jednordzovy sak k tomuto ucelu uréeny fadné
oznaci ¢islem hotelového pokoje, jménem hosta a spolu s Zddankou neodkladné preda
hospodyni, ktera zajisti odvoz pradla do Cistirny ptipadné jeho vyprani v zazemi hotelu

o uklizi hygienicka zafizeni — umyvadlo, vanu, sprchovy kout, bidet, toaletu v¢. prkénka
vSe zvenci 1 zevniti s pouzitim dezinfekéniho piipravku, myje a lesti odkladaci pult,
lesti zrcadlo, vSechny baterie, hacky, uchyty, drzadla otira a lesti

e dopliiuje do stojanku hotelovou kosmetiku, toaletni papir, hygienické ubrousky a sacky
na hygienické potieby vSe dle standardu hotelu

¢ myje skleni¢ky z minibaru a z koupelny

e utira prach z ndbytku a vnitini parapety

e v ptipad¢ potieby vysava podlahu
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myje podlahu v koupelné

v ptipadé¢ potifeby vytird balkony pokoji

srovnava zaclony a zaveésy

zjisténé zévady v hotelovém pokoji zapiSe na druhou (prdzdnou) stanu sestavy pro
pokojské s uvedenim ¢isla pokoje, popisu zavady a ihned o tomto informuje hospodyni
nebo vedouciho provozu

pokud neni nafizeno jinak, okna v pokoji zavfe, upravi zaclony a zavésy a dvetfe do
koupelny neché pouze nedoviené

pti odchodu z pokoje zapise do formulare ,,Kontrola pokoje* pocty kusi u ptislusného
Cisla pokoje, na konci smény formulaf podepiSe a timto potvrdi, Ze vSe po jejim
odchodu z pokoje souhlasi (viz vybaveni pokoje)

pti odchodu z pokoje zhasne vSechna svétla s vyjimkou podhledu na chodbicce!

vénuje pozornost hlaSenym pfistylkdm, které v pokoji vhodné¢ umisti a doplni
nalezitostmi pro hosta

vénuje pozornost hlaSenym détskym postylkdm, ptipravi détské lazkoviny s détskym
loznim pradlem, pod napinaci prostéradlo vlozi nepropustny chrani¢ matrace
spolupracuje pfi generalnich tklidech, ke kterym d& pokyn nadfizeny pracovnik (myti
oken, myti lustrti, prani zdclon, z&vésu, dekorativnich polstari a piehozl, cisténi
kobercti, ¢alounéného nabytku, apod.)

pfijima s maximalni odpovédnosti vSechna ekologicka opatieni k ochrané a zlepSovani
zivotniho prostredi

minimalizuje spotfeby energie, vody, materialt

udrzuje Cistotu a potadek v Satnég, skladech a v socidlnim zatizeni

kontroluje stény a strop pokoje, skvrny, které je mozné umyt, pokojskd odstrani,
drobné skvrnky na kobercich vy¢isti pokojskd, pokud znecisténi vyzaduje celoplosné
vyprani, nahlasi pozadavek hotelové hospodyni

kontroluje funkénost mechanizmu zatahovani zavésti a zaclon, poSkozené zaclony a
zaveésy thned hlasi hotelové hospodyni

praskla okna ihned hlasi hospodyni nebo vedoucimu provozu

kontroluje funk¢nost a vzhled hotelového nabytku

u Calounéného néabytku kontroluje Cistotu a funkcénost, je-li potieba nabytek vycistit,

hlési zjisténé nedostatky hotelové hospodyni
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Dalsi ¢innosti vykonavané pti uklidu odjezdového pokoje:

po vstupu do pokoje kontroluje, zda host néco nezapomnél a zda v pokoji néco nechybi
(nalez neprodlen¢ nahlési a pieda recepci)

vSechno pouzité pradlo z pokoje odnese a odlozi do sakli k tomu uréenych

kontroluje ochrannou podlozku matrace, polstar i prikryvku a v pfipadé znecisténi je
vyméni a ptipravi pro pradelnu spolecné s hotelovym pradlem

povléka lizkoviny, upravuje dekorativni volan, dekorativni ptehoz a polstarky

v celém pokoji diikladné stira prach (ndbytek, celo postele, telefony, osvétlovaci a topna
télesa, okenni parapety, televize a umela kvétinova vyzdoba, ozdobné pohary).

uklizi za stolky a v nich, mezi postelemi a podobné mista

kontroluje minibarovou lednici a v ptipad¢ potteby vycisti

Cisti odtokovou miizku a kanalek pod mtizkou ve sprchovém kouté

Cisti rohy ve sprchovém koutu, pfechodovou listu a v ptipadé potieby pouziva Savo
proti plisni

kontroluje tésnici liStu na dvetfich sprchového koutu a v piipad€ potieby ji vycCisti v
roztoku vody a Sava

kontroluje, jestli nejsou zaslé spary a podle potieby je vycisti kartaCkem nebo Savem
proti plisni

utird ob¢ sprchové hlavice a v ptipadé potfeby hlavici na dést’ sundé a vycisti kartaCkem
a Savem proti plisni

dukladné ¢isti zatku a odtokovy kanal v umyvadle a bidetu

vyprazdiuje a dezinfikuje nddobu na WC §tétku

dikladné vysava cely pokoj vCetné calounéného néabytku, podlahy v koupeln€ 1 v
piedsini, a to v€etné rohil a za no¢nimi stolky

kontroluje prostor pod postelemi

podlahu v koupeln¢ myje ptipravkem k tomu ur¢enym a nasledné utira suchou utérkou z
divodu zachovani lesklého povrchu

v topné sezon¢ topeni nastavuje na stupen III, zebtik v koupelné vypina

nahlaSuje na recepci, Ze je pokoj uklizen a ptfipraven k pfijeti hosta

kazdé 2 dny a vzdy pfed nahlaSenym piijezdem hosta provadi kontrolu dlouhodobé
neobsazeného pokoje

na konci pracovni doby pouzité pradlo spocitd, zapiSe do tabulky hotelového pradla a

nasledn€ ulozi do klece
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na konci pracovni doby piedd hospodyni: sestavu pro pokojské, tabulku ,,Minibary®,
tabulku ,,Kontrola pokoje*, tabulku ,,Hotelové pradlo pro pradelnu‘

kontroluje funkc¢nost telefoni, televize a minibarové lednice

Uklid vefejnych prostor:

Cinnosti provadéné denné¢:

odstrani odpad z koSt ptfed hotelem, na terase, koS v recepci, v knihovné a v mistnosti
BAGGAGE

kontroluje a uklizi kinosal, Games club, knihovnu, Wellness, mistnosti BAGGAGE,
garderoby

ve vetejnych prostorach hotelu 1 CVD denné vytira dlazby, vysava koberce v€. schodist
ke v§em vychodim z CVD a otira nabytek, televize a vnitini parapety

vysava feditelnu a sekretariat, odnasi z feditelny pouzité nadobi

z teditelny, sekretariatu a ostatnich kanceldfi odstraiiuje odpad z koSt a ze skartovacich
zafizeni a vlozi nové sacky

uklizi kuchynku a odstrafiuje odpad z koSe na smésny odpad a podle potieby z koSe na
tridény odpad a vlozi nové pytle na odpad

uklizi vefejné toalety

Cinnosti provadéné 1x tydné nebo dle potieby:

vysava sedaci Calounény nabytek a otird dfevéné casti sedaciho nabytku ve vefejnych
prostorach a ¢ela recepéniho pultu

utird, myje a lesti zrcadla a prosklené dvete, v€etné ramu ve vetejnych prostorach hotelu
utird zabradli ve vetejnych prostorach hotelu a CVD

utird kozeny sedaci nabytek, v€etné zahybii Cistou vodou a ¢istym hadiikem (kinosal,
Games Club, garderoba)

myje a lesti vylohy a vstupni dvete do hotelu, ve Wellness a Games Clubu

vysava a vytird vytah v hotelu i CVD

utira prach na nasténnych osvétlenich, kvétinové vyzdobe, ozdobnych poharech,
hydrantech a hasicich pfistrojich

uklizi Satnu, kterd se nachdzi v suterénu vily

kontroluje podhledy ve vetejnych prostorach (mouchy), v ptipadé€ potteby vysava a otira
navlh¢enym hadiikem

na zaklad¢ pokynu nadfizeného pracovnika uklizi Skolici mistnost a toalety

3x tydné uklizi Budovu €. 7 a 1x tydné Dvoranku, a to dle manualu
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Ix tydné nebo na zékladé pokynu nadfizené¢ho pracovnika zkontroluje parkovisté a v
piipadé potfeby vycisti zahony a obrubniky (odpadky, nedopalky)

na zakladé pokynu nadiizeného pracovnika vysaje, vytie a uklidi prostory skladi
Konkrétni pozadavky jsou feSeny operativné béhem dne, a to bez zbytecnych prostojli

na zaklad¢é pokynu nadiizeného pracovnika nebo pracovnika recepce.

Uklid Wellness:

myje pouzité¢ nadobi a uklizi ho do kuchynky

odstranuje odpad z kost a vlozi nové sacky

odstranuje z kost pouzité pradlo a jeho pocet zapise do ,,Denni spotieby pradla“

Cisti rohy ve sprchovych koutech a prechodovou listu, v ptipadé potteby pouzije Savo
proti plisni

otird sprchové hlavice

kontroluje a v ptipadé potfeby vyménuje vlasovy a té¢lovy Sampon, ktery je umistén ve
stojancich v obou sprchovych koutech a doplni obsah ve vSech davkovacich na tekuté
mydlo

myje a lesti sklenéné plochy

myje a leSti chromované prvky

utird nabytek a dvete

na ostatni plochy v¢. ohfivanych lehatek pouziva dezinfekcni ptipravek k tomu uréeny
kad’ v suché sauné vyprazdiuje, dezinfikuje pfipravkem k tomu uréenym a vytird do
sucha

dievéné lavice v suché sauné otira dezinfekénim piipravkem

kotel v suché sauné otira, lesti a ditkladné vytird podlahu i pod lavicemi

v prostorach sauny nechava rozsviceny podhled

lehatka v masaZnich mistnostech €isti dezinfekénim ptipravkem k tomu ur€enym

podle potieby do obou maséznich mistnosti dopliiuje papirové ru¢niky (role)

kontroluje, zda je na umyvadle pfed masaznimi mistnostmi dezinfekéni gel a v pfipadé
potieby doda novy

do skiinek ve Wellness (€. 1-8, které jsou uréeny pro uzivatele sauny) dopliiuje hotelové
pradlo k tomuto ucelu uréené

skiin€ v prostorach urcenych pro masaze pravidelné kontroluje a doplituje prostéradla,
froté osusky velké a froté ru¢niky

uklizi toaletu a podle potieby doplni osvézovac vzduchu a gel
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e cely prostor vysava a vytira vodou s dezinfek¢nim ptipravkem
Uklid klubu (games club):
e kontroluje vypnuti klimatizace ,,OF*
¢ kontroluje osvétleni v klubu (po opusténi klubu sviti pouze LED podhled)
e kontroluje bar — myti a uklid nadobi, odpadkovy kos, Cistota a zamceni lednic
e vysava cely prostor
e utird vSechny plochy dvete, vyklenky oken, pult, stoly, skiinky
e srovnava polstare, gauce, kiesla, stoly a stolky
e srovnava a uklizi soucdsti hernich prvka (Sipky, kulecnikova taga, koule, kiidy,
pokerové karty a Zetony)
¢ kontroluje a nastavuje ozvuceni klubu
Uklid horni terasy:
e v piipad€ potieby vyvétra (oteviit okna Ci dvete)
e vysava podlahu
e vytird podlahu
e utira stoly, zrcadlo, TV, pult (desku) a sloupy
e srovnava zidle, stoly a box s kvétinami
¢ kontroluje, zda maji vSechny Zidle podsedaky
e kontroluje a nastavuje ozvuceni terasy
e na zaklad¢ pokyni nadiizeného pracovnika: myje okna a posuvné dvefe, zameta za

posuvnymi dvefmi a schody k parkovisti a otird umélé kvétiny

VYSLEDKY PRACOVNIHO VYKONU:
e uklizené a pfipravené prostory firmy

e doplikové sluzby zdkaznikovi
STATISTIKY POZICE (mohou byt vyuzivané pro standardy pracovniho vykonu):

e pocet uklizenych pokoji

e pocet zjisténych nedostatki a vad pii uklidu
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Organizacni struktura firmy CDV
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Finanéni
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Obchodni Provozni Personalni

Wellness

vedouci oddéleni oddéleni
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zastupci recepce

Recepéni Recepéni Recepéni Recepéni Uklidovy Uklidovy Uklidovy Brigadnici
pracovnik pracovnik pracovnik
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I1. 3 Zpracovani vzdélavaciho programu pro vybrané kurzy. Realizace
vzdélavaciho programu tzv. klasickou cestou, formou individualniho
vzdélavani a formou tzv. smiSeného vzdélavani, kdy nékteré metody

budou nahrazeny elektronickymi prostiedky ve vzdélavani

V nasledujici ¢asti jsou zpracovany vzdélavaci programy pro riizné formy vzdélavani na vyse

uvedené pracovni pozice ve spole¢nosti CVD s.r.0. Pfi individualni vyuce lze vychazet jak

Z presencni, tak kombinované formy vyuky, avSak je potieba pfihlédnout k tomu, Ze hlavnim

rozdilem je prakticka vyuka, kde by pfi individudlni vyuce mél byt jeden lektor (mentor) na

jednoho ucastnika kurzu.

Ucebni plan: Koordinator

Zajisténi bezpeénosti hostti, BOZP, PO

1/0

1/0/0

Obsluha osobniho pog¢itace 1/2 1/0/2
Obsluha kancelarské techniky 2/5 2/0/5
Vedeni administrativni dokumentace 5/5 4/1/5
Vyfizovani korespondence (posta, emaily, telefony 4/3 3/1/3
apod.)

Koordinace akci (pfiprava materialt, organizaéni plan, 20/20 15/5/20
pokyny, prondjem, rezervace, kvétiny, technické

zabezpeceni apod.)

Koordinace spolupracovniki a jejich ¢innosti 5/5 4/1/5
Komunikace pii styku s klienty a zdkazniky 7/5 5/2/5
prodej produktt a sluzeb CVD, vyhledavani novych 5/5 2/3/5
zékaznikli

propagace vzdé¢lavacich kurzl 5/5 2/3/5
Ugetni doklady, fakturace 5/5 4/1/5

* za E-learning je povazovana jakakoliv dalkova forma vyuky, napt. prostiednictvim mobilni nebo
webové aplikace nebo na zaklad¢ tisténych materiali. Veskeré materidly musi spliiovat pozadavky

na materialy vyuzivané pti dalkové formé studia.

Uc¢ebni plan: Administrator

apod.)

Zajisténi bezpecnosti hosti, BOZP, PO 1/0 1/0/0
Obsluha osobniho poditace 1/2 1/0/2
Obsluha kancelatské techniky 2/5 2/0/5
Vedeni administrativni dokumentace 5/5 4/1/5
Vedeni administrativy 5/5 4/1/5
Vyfizovani korespondence (posta, emaily, telefony 4/3 3/1/3
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Komunikace pfi styku s klienty a zékazniky 7/5 5/2/5

prodej produkti a sluzeb CVD, vyhledavani novych 5/5 2/3/5

zdkaznikl

propagace vzdélavacich kurzl 5/5 2/3/5

Tvorba kalkulaci, ceniki a dal$ich podkladt pro obchod 5/5 3/2/5

Vedeni tcetnictvi 30/40 25/5/40
POCET HODIN CELKEM 70/80 52/18/80

(vyucéovaci hodina = 45 minut)

* za E-learning je povazovana jakéakoliv dalkova forma vyuky, napf. prostiednictvim mobilni nebo
webové aplikace nebo na zaklad¢ tist€énych materiald. Veskeré materidly musi splitovat pozadavky

na materialy vyuzivané pti dalkové formé studia.

U&ebni plan: Uklidovy pracovnik CVD — pokojska

Nazey piedmétu Pocet hodin Pocet hodin
Presencni vyuky | Kombinované vyuky
Teorie/praxe E-learning*/Teorie/praxe

Zajisténi bezpeénosti hosti, BOZP, PO 1/0 1/0/0
Organizace prace a systém tklidu 2/0 1/1/0
Manipulace s chemickymi a dezinfek¢énimi latkami, 2/1 2/0/1
ptipravky a potfebnymi pomtickami
Volba, ptiprava a kompletace, udrzba a ¢isténi pomicek 2/1 111
a strojui véetné pomticek
Identifikace zakladnich materialt podlah, nabytku, 2/1 111
zafizeni a volba vhodnych technologickych postupi
Provadéni uklidu socialnich zafizeni 3/2 21172
Provadéni tklidu tvrdych podlahovych ploch 3/2 21172
Provadéni bézné udrzby kobercovych podlahovych 3/2 21172
ploch a ¢alounéni
Provadéni drzby nabytku a zafizeni 3/2 21172
Provadeéni ¢isténi a impregnace kize, kozenky a 3/2 21172
kovovych ¢asti zafizeni
Provadeéni ¢isténi a drzby kuchynskych a jidelnich 3/2 21172
prostor
Provadéni tklidu a ¢isténi chodeb, schodist, podest, 3/2 2/1/2
teras a zimnich zahrad
Provadéni ¢isténi a adrzby sklenénych ploch véetné 3/2 2/1/2
lesténi
Uklid pokojii 6/20 3/3/20
Provadéni hygienicko-sanita¢ni ¢innosti 1/1 1/0/1

POCET HODIN CELKEM 40/40 26/14/40

(vyucéovaci hodina = 45 minut)

* za E-learning je povazovana jakakoliv dalkova forma vyuky, napt. prostiednictvim mobilni nebo
webové aplikace nebo na zaklad¢ tisténych materiali. VeSkeré materidly musi spliiovat pozadavky

na materialy vyuzivané pti dalkové formé studia.
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Uvedené pracovni pozice ve spole¢nosti CVD s.r.0. nejsou uvedeny ani v Narodni soustavé
povoldni ani v Narodni soustavé kvalifikaci, avSak uvedené soustavy obsahuji podobné

povolani nebo kvalifikace:

Pozice ve spolecnosti | Narodni soustava povolani Nérodni soustava

CVDs.r.o. kvalifikaci

Administrator Administrativni pracovnik Pracovnik v administrative
Technickoadministrativni pracovnik | Asistent/ka, sekretai/ka
Ucetni

Koordinator Administrator projektu Administrator projektu

Koordinator sluzeb pro
korporatni klientelu

Uklidovy pracovnik Uklidovy pracovnik Uklidové prace v ubytovacim
CVD - pokojska Uklidovy pracovnik zatizeni - pokojska
administrativnich ploch

Uklidovy pracovnik restauraénich a
ubytovacich zafizeni

Pokud by mély vzdélavaci programy pfipravovat na zkousky z profesnich kvalifikaci, musely
by byt vzdélavaci programy zpracovany v souladu se standardy profesnich kvalifikaci
uvedenych v Narodni soustavé kvalifikaci. Nasledné by pro vzdélavaci programy bylo mozné

ziskat akreditaci k potradani rekvalifikacnich kurzt.

Pokud by vzdélavaci zatizeni chtélo realizovat i zkousky z profesnich kvalifikaci, muselo by

si zazéadat o autorizaci k provadéni zavérecnych zkouSek z profesnich kvalifikaci.
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II. 4 Méreni vysledki vzdélavani na zdakladé inovovaného modelu
Kirkpatricka a vypocet ukazatele ROI

Kirkpatrickiiv pristup k evaluaci — vychodiska modelu

Kirkpatricktiv pfistup k méfeni vysledkti vzdélavani je historicky nejstarSim a svétove
nejznamejSim  pokusem o meéfeni vysledkli vzdélavani v prostfedi firem a instituci. Sviij
piistup zvetejnil Don Kirkpatrick v roce 1959 ve ¢tyfech ¢lancich publikovanych v odborném
periodiku Journal of the ASTD.

Jiz v obdobi vzniku Kirkpatrickova modelu byla, a dodnes stale je, fada vzdélavacich aktivit
sice hodnocena, avSak velmi ¢asto jen v roviné spokojenosti ti€astnikli s pribéhem Skoleni. V
mnoha piipadech tak evaluacni zjisténi postradaji komplexni a podrobné informace o uc¢incich
a efektivité vzdélavacich procest a o jejich vyznamu pro fungovani piislusné organizace.

Ptedevsim tento aspekt byl ve své dobé hlavnim stimulem ke vzniku a naslednému rozvoji

Kirkpatrickova modelu, ale i jinych evalua¢nich nastroji.

I v soucasné dob¢, témér 60 let od jeho vzniku, tvoii Kirkpatrickiv model zéklad mnoha
odbornych evalua¢nich praci a je viadé modelt rozvijen a upravovan. V pivodnich
Kirkpatrickovych textech se je$t¢ nehovofilo o uUrovnich hodnoceni, ale byly zde jiz
vymezeny Ctyfi kategorie, které je mozné pii hodnoceni vysledkli vzdélavani pouzit a na
nichz je dodnes postaven model hodnoceni tj. reakce, uceni, chovani a vysledky. Pivodnim
zamérem Ctyt Kirkpatrickovych Grovni bylo a je prokazat ucinek, hodnotu a piinos vzdélavani

pro byznys.

Tento pfistup se stal rychle velmi populdrni byl rozpracovdvan a nekdy ne zcela piresné
interpretovan fadou dalSich autori. Fakticky dnes nenajdeme publikace zabyvajici se

profesnim vzdélavanim, kde by v n&jaké podobé€ nebyl tento model interpretovan.

Kirkpatricktiv model je naopak nastrojem, s jehoz pomoci lze dospét k zaveru, zda (a zaroven
jaky) mél vzdélavaci proces redlny dopad na chod hodnocené organizace (napt. prodeje,
produktivita prace, konkurenceschopnost apod.). Pro Kirkpatrickliv model je tak realizace

vzdé¢lavaciho procesu nutnou podminkou. S ohledem na vySe popsané se tak jako nejpiesnéjsi

definice ucelu Kirkpatrickova modelu jevi nasledujici: Evaluace vzdélavacich procest je
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jakykoli pokus ziskat informace (zpétnou vazbu) o ucincich urcitého vzdélavaciho programu a
ocenit hodnotu tohoto vzdélavani ve svétle ziskané informace (Armstrong, 1999).

Pti interpretaci Kirkpatrickova modelu je si tfeba uvédomit, Zze navzdory relativné GispéSnému
Siteni modelu napfi¢ obory, je narazi jeho praktické uplatnéni v praxi na nékteré problémy.
Problémy pfi aplikaci modelu (Tenkl 2014) byvaji vymezovany nasledné:

1) Nevhodné casové rozvrzeni dil¢ich Cinnosti, jejichz predpokladem je vzajemna
zavislost a navaznost. Jakakoli ¢asova prodleva ¢i Spatné nacasovani tak mize vyustiti
v nedostateéné ¢i dokonce nepiesné zavéry celé evaluace.

2) Nekomplexnost prace s modelem. Namisto vSech ¢tyf fazi jsou ve vétSiné piipadu
realizovany pouze prvni dvé, ¢i dokonce jen jedna faze. Na zaklad¢ dil¢ich (Ci spise
podpirnych) zjisténi jsou nasledné cinény nepfesné evaluacni zavéry o celém
projektu.

Pti aplikaci Kirkpatrickova modelu ev. i1 dalSich modelt, které znéj vychdzeji je tieba
vychazet z toho, ze se jedna o evaluace orientované na cil. Zéakladnim rysem tohoto typu
evaluaci je stanoveni jasn¢ definovanych a méfitelnych cild, coz musi probéhnout pred
zapocetim samotné evaluace. Na zaklad¢ téchto indikétord je v konecné fazi hodnocena mira

uspésnosti celého projektu.

Dle nazoru fesitell, je hlavni problém pii aplikaci (ktery je nasledné v inovovaném modelu
odstranén) nepochopeni predprojektové faze piipravy evaluace.

Jednoduchou aplikaci ve firemnim prostfedi komplikuje i to, Ze dle metodiky modelu se prvni
tf1 evaluacni faze provadéji pted a zaroven po vzdelavacim procesu, podminkou ¢tvrté faze je

jeji realizace az po uplynuti ur¢itého ¢asu po Skoleni.

Druhym momentem, kterym se fada vykladacl tohoto modelu nezabyva je fakt, ze v dobé
vzniku Kirkpatrickova Ctyf-urovitového modelu, byla evaluaéni praxe vzdélavacich procest
zalozena predevs§im na metod¢ tzv. kontrolnich skupin. Konkrétné€ se jednd o metodu, v jejimz
ramci jsou porovnavany dvé skupiny lidi, z nichz jedna (experimentalni) je vyuCovana (a
nasledné se chova, jednd, pracuje apod.) dle novych, zatimco druhd (kontrolni) dle starych
pravidel. Cilem je samoziejmé nalézt odpoveéd’ na otdzku, zdali jsou nové zavedend pravidla

¢1 postupy v porovnani s t€émi starymi lepsi i horsi.
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Pivodni Kirkpatrickiv. model je zpravidla schematicky zndzorfiovan nasledujicim

schématem.

Kirkpatrickiiv &tyRiroviiovy medel

Vysledky

Chovani

Jednotlivé trovné a jejich méteni jsou potom popisovany nésledovné:

Reakce (Reaction)

V této fazi se zkoumad, jakym zplisobem reaguji Skoleni jednotlivei na vzdéladvaci proces.
Jinymi slovy, zdali reaguji pozitivnim ¢i negativnim zpusobem. Vzhledem k tomu, Ze
negativni reakce Skolenych miize neptiznive ovlivnit cely vzdélavaci (¢i tréninkovy) program,
je v této fazi nanejvys nutné, aby byla dosazena pozitivni reakce. Navic, negativni reakce na
poznatkl do béZné pracovni ¢innosti. Nicméné ani pozitivni reakce neni stoprocentni zarukou

uspésnosti druhé a tieti faze.

Evaluace prvni casti probiha nejcastéji formou dotaznikl, které jsou idedlné vypliiovany
ucastniky bezprostfedné po skonceni skoleni. Pro spravnou evaluaci prvni faze se v odborné
literatufe uvadi nékolik doporuceni:

Evaluator si musi ujasnit to co se chce v této faze dozvédét. M¢l by tak byt sestaven seznam
osmi az patnacti polozek, jez by mély byt vysledky dotazovani zodpovézeny (napt. celkovy
dojem ze Skoleni, uroven ptednaSejiciho, uzite¢nost informaci, hodnoceni efektivity

vynalozeného ¢asu, hodnoceni prosttedi apod.).

Nasledné je tteba spravné zformulovat jednotlivé otdzky a zkonstruovat dotaznik. Nejcasteji

se doporucuje pétitirovitova Skala moznych odpovédi, z niz dv€é moznosti by mély byt
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odpovédi pozitivni, dv€é negativni a jedna neutralni Né&ktefi evaluatofi nicméné vypoustéji
neutralni odpovéd’ a preferuji tak pouze ctyf-uroviovou skalu, Ktera ,,nuti“ respondenta
zaujmout jasné stanovisko. Kirkpatrick klade také diiraz na to, aby byl u jednotlivych otdzek
dostatecny prostor na piipadné komentaie, k jejichz vyplnéni by mél byt respondent v ramci
kazdé otazky vyzivan. Na konci dotazniku by mél mit respondent moznost prezentovat své
navrhy na zlepSeni. Setieni musi byt anonymni a jeho cilem by mél byt zisk sta procent

odpovedi.

Ptiklady otazek:
e Jste spokojen/a se znalostmi vaseho Skolitele?
e Jste spokojen/a s prezenta¢nimi a komunika¢nimi schopnostmi vaseho Skolitele?
e Jak hodnotite prostiedi, ve kterém se Skoleni konalo? (pohodli, pomiicky atd.)
e Jak hodnotite casovy harmonogram skoleni?

e Jakym zpisobem byste pfiste vylepsil/a program?

Uceni (Learning)

Ucenti je definovano jako mira, o kterou doSlo u Skoleného jedince ke zméné postoji, zlepSeni
znalosti ¢i schopnosti. Uvadéji se dva zakladni divody pro méfeni trovné nabytych
védomosti

1. Bez zmény urovné ve fazi poznani nelze ocekavat zmeénu trovné ve fazi chovani. Jinymi
slovy, zména postoji, znalosti ¢i schopnosti je pfedpokladem pro zménu chovani.

Pokud by nebyly nalezeny zmény ve tieti fazi, tzn. chovani, mohlo by byt ptedpokladano, Ze
zadné zmény nenastaly ani ve fazi poznani. Tento pfedpoklad mize byt vSak milny a tieba jej
testovat. Pravé nejasna pri¢innd souvislost mezi reakei a mirou nabytych védomosti je stale
jednim z nejdiskutovangjsich (a zaroven nejkritizovanéjsich) aspekti Kirkpatrickova modelu,
jelikoz prvni verze modelu tento vztah nevylucovala. Pro evaluaci druhé faze lze vyuzit
nekolika vhodnych nastroja, které je mozné pouzit bud’ separatné, nebo je Ize mezi sebou

kombinovat.

Mezi zminéné nastroje se fadi pouZiti tzv. kontrolni skupiny, védomostniho testu ¢i provedeni
vykonnostniho testu. Méfeni efektivity zisku védomosti pomoci kontrolni skupiny je
nepochybné relevantni a uziteCny nastroj, jehoz nevyhodou je vSak urcita logistickd a

organizani narocnost. Vysledky kontrolni skupiny slozené vyhradné¢ z pracovniki, ktefi
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neabsolvovali Skoleni, jsou podle této metodiky konfrontovany s vysledky pravé vyskolenych
zameéstnancl. Podminkou srovnévacich testl je jejich realizace co nejdiive po absolvovaném
Skoleni. Je vSak nezbytné nutné, aby obé skupiny mély srovnatelné vstupni pfedpoklady, tzn.

pracovni agendy ¢i védomostni piedpoklady.

Dalsi moznosti, jiz méné organiza¢né naro¢nou, jsou klasické ,,Paper-and-Pencil® znalostni
testy. Jedna se o nejcastéji vyuzivanou evaluacni metodu druhé faze modelu. Za predpokladu,
ze Skoleni je zaméfeno na rozvoj dosavadnich znalosti ¢i schopnosti zaméstnanci, je test
provadén dvoufazové, tzn. pfed i po Skoleni, a to se stejnym zadanim. V piipadé, Ze
zaméstnanci nedisponuji dostate¢nymi vstupnimi znalostmi $kolené problematiky, pied-
Skolici test nelze realizovat a evalua¢ni metodiku je tomu tfeba ptizptsobit. K evaluaci druhé
faze je mozné vyuzit rizné typy testl (zaskrtavaci testy typu: souhlasi vs. nesouhlasi

pravda vs. Lez, vybér spravnych odpovédi z vice moznosti).

V ptipadé, Ze je skolena specifickd dovednost, je mozno k evaluaci vyuzit tzv. vykonnostni
(performance) test (Kirkpatrick, Kirkpatrick, 2007). Vzhledem k tomu, Ze¢ se v téchto
ptipadech obvykle jednd o testovani mékkych dovednosti (prezenta¢ni schopnosti, troven
vyjednavani apod.), je potieba, aby evaluator (spole¢né¢ se zadavatelem) pifedem nastavil

pozadovanou uroven a stanovil pravidla, na jejichz zaklad€ bude hodnoceni provadéno.

Chovani (Behaviour)

Tteti faze navrzeného modelu zkouma, jakym zplsobem dokéaze vyskoleny jedinec prevést
nabyté poznatky testované v druhé fazi do své kazdodenni pracovni ¢innosti. Tieti faze je v
vstfebani novych védomosti a jejich nasledné ptfeneseni do své praxe. Proces ,pfenosu
poznatkl® vyzaduje, podle minéni Kirkpatricka, alesponi tfi mésice. Teprve po uplynuti
tohoto casového useku lze zkoumat pfipadné zmény v pracovnich navycich a chovani

vySkolenych pracovniki.

Uspésna zména chovani vyzaduje splnéni nékolika dilezitych podminek:
1. Pracovnik musi byt ke zméné motivovan (ovlivnéno Skolenim)
2. Pracovnik musi védét co a jakym zptsobem zménit (ovlivnéno Skolenim)
3. Pracovnik musi byt obklopen vhodnym pracovnim prostfedim (vnitropodnikové

klima je jednim z kli¢ovych faktori)
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4. Pracovnik musi byt za pozitivni zménu odménén (hmotné ¢i nehmotn¢)

Evaluace tieti faze je oproti predchazejicim fazim Casové narocné€jsi a zaroven klade vyssi
naroky na zdroje. Dle Kirkpatrickova navrhu by méla probihat pied i po $koleni, a to dokonce

opakovang. I to jsou nejspise ditvody toho, pro¢ se tieti faze modelu v praxi spise nevyuziva.

Existuje opét nékolik metod, které 1ze k evaluaci tfeti irovné modelu vyuzit. I v tomto piipadé
je jednou z moznosti kontrolni skupina, pro jejiz implementaci ovSem plati stejna pravidla
jako v druhé fazi. DalSimi alternativami jsou fizené rozhovory ¢i dotaznikova Setfeni mezi
kolegy (nadiizenymi i podfizenymi). Toto Setfeni je doporuovano realizovat opakovang, a to

pted i po samotném Skolicim procesu.

V ramci evaluace tfeti faize modelu se objevuji otazky typu:
e Pouzivaji vyskoleni nové techniky prace?
e Myslite si, ze Skoleni mélo pozitivni efekt na fungovani vaseho oddéleni?

e Miyslite si, Ze Gcastnici Skoleni zvladaji nové techniky prace?

Tteti moZnosti je pozorovani kaZzdodennich pracovnich ¢innosti vySkoleného zaméstnance a
jejich srovnani s pracovnimi postupy a navyky pied Skolenim. Jako pozorovatelé mohou v
tomto pfipadé slouZit nadfizeni, Skolitelé, kolegové, ¢i zakaznici. Zapojeni samotnych
ucastniki Skoleni neni v rdmci evaluace tfeti irovné tak vyrazné jako v piedeslych ptipadech.
Na druhou stranu neni uplné pravda, Ze zde uGcastnici Skoleni plisobi jako pouhy ,,pasivni‘
objekt zajmu, ktery je hodnocen jejich nejbliz§im pracovnim okolim. V zajmu evaluatora je
zaclenit do hodnoceni 1 Skolené jednotlivce a zjistit tak, zda pfenesli (na zaklad¢ jejich
subjektivniho pohledu) nabyté znalosti, dovednosti a postoje do své Cinnosti. Tato zjisténi je
vsak nutné komparovat s pohledem kolegli, podfizenych ¢i nadfizenych a na zakladé

zjisténych rezidui konstruovat uceleny evaluaéni zaveér.

Vysledky (Results)

Posledni fdze modelu neni zamétend primarné na jedince, nybrz na celou organizaci. Hlavnim
cilem v ramci této Grovné je porovnat stav urcitého jevu (trzby, prodeje, produktivita prace
apod.) pted zacatkem a po skonceni Skoleni. Zakladnim pifedpokladem, ktery musi byt
naplnén jiz pted Skolenim a na néjZ se v praxi Casto zapomina, je stanoveni meétitelnych cila,
kterych by mélo byt pomoci Skoliciho procesu dosazeno. Vzhledem k tomu, ze ke stanoveni
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cilti v praxi ¢asto nedochazi, je vysledkova faze v mnoha ptipadech neuplna a omezuje se na
strohé konstatovani vysledného stavu bez moznosti odpoveédét na zakladni otdzku, zda se

jedné o dobry ¢i Spatny vysledek.

V urcitych oblastech, predevsim v byznysu, stoupd v ramci Ctvrté faze na evaluatory tlak. Ti
jsou nuceni co mozna nejpeclivéji a nejdetailnéji vyjadrit efektivitu a piinos Skoleni pro

hospodaisky vysledek organizace.

Stale Castéji se tak evaluatofi setkavaji naptiklad s otazkami typu: O kolik se diky zavedeni
novych technologickych postupii zvysila efektivita vyroby?
[1 O kolik se zvysily prodeje v dusledku skoliciho procesu zaméeteného na jednani s
Klienty?

[1 Kolik se usettilo diky implementaci nového e-learningovému programu?

Evaluace zavérecné faze mize byt provedena opét pomoci tzv. kontrolni skupiny, coz
Kirkpatrick konkrétn€ demonstruje na ptikladu firmy, kterd disponuje vice nez jednou
pobockou. Za téchto podminek by mél byt tréninkovy program uskuteCnén pouze ve
vybranych poboc¢kach, zatimco zbylé z nich by se stale fidily ptivodnimi pravidly . Ukolem
evaluatora je sledovat rozdily v prodejich (¢i v efektivité vyroby) mezi obéma skupinami
pobocek a v zavislosti na tom zméfit efekt tréninkového programu. Tato metoda ucinné

eliminuje ostatni faktory, které maji na tiroven prodeju (¢i efektivity vyroby) vliv.

K evaluaci zavérecné urovné se pouZziva také dotaznikové Setfeni mezi ucastniky Skoliciho
procesu. I pfesto, Ze se jedna o Cisté subjektivni hodnoceni, ma tato forma evaluace zajimavou
vypovidaci hodnotu. Je nepochybné cenné pozorovat, zdali (pfipadné jak) se vySkoleni jedinci
1181 ve svych odpovédich. Tuto formu evaluace je vhodné aplikovat jak na horizontalni tak na
vertikdlni Urovni organizacni struktury. Jinymi slovy zméfit, zda se liSi pohledy na
hodnocenou problematiku mezi jednotlivymi organiza¢nimi sekcemi (odbory, oddélenimi
apod.), ale také, zda existuji vyznamné rozdily mezi jednotlivymi irovnémi z hlediska
zamé&stnanecké hierarchie (feditel, top management, stfedni management, fadovi pracovnici
apod.). V této fazi evaluace se Ize zeptat naptiklad t€émito zpisoby:

1. Jak se zménily Vase pracovni postupy v zavislosti na vzdélavacim procesu?

2. Zlepsily se po absolvovaném Skoleni Vase nasledujici pracovni dovednosti?

e VaSe schopnosti fidit tym? (Ano/Ne/Nevim)

79



e Pracovni vykonnost Vaseho tymu? (Ano/Ne/Nevim)
3. Pokud si myslite, ze se efektivita Vasi prace zvysila, uved'te ve kterych ¢innostech.
e Rozhodovani Stanovovani priorit
e Organizace prace
e Komunikace

e Spoluprace v tymu

Dilezitym aspektem evaluace Ctvrté faze je seznam pfedem stanovenych cild, ktery je
nezbytné konfrontovat s aktudlné zjiSténymi fakty. K dosazeni co nejpiesnéjSich vysledkt je
potieba méfeni pravidelné a dlouhodobé¢ opakovat tak, aby byl minimalizovan vliv nahodilych
jevi na celkovy vysledek. V této fazi je na evaludtora vyvijen ze strany zadavatele nejvyssi
tlak. Hodnoceni vSak nelze uspéchat, jelikoZz se jedna o klicovy prvek celé analyzy, jehoz
vysledky mohou mit vyrazny dopad na dalsi fungovani celé organizace.

Toto pojeti Kirkpatrickova modelu Ize ve stru¢nosti shrnout v nasledujicich bodech.

I. Reakce
e jakeé pocity maji ucastnici ze vzdelavaciho programu, jak jsou spokojeni (dotazniky)

e méfime nejcastéji pomoci ankety, dotazniku, interview. Zkoumame bezprostiedni
reakce Ucastnikd na kurz, lektory, jejich nazory na ucéebni latku, jeji vyuziti v praxi
atd.

I1. Uceni

e do jaké miry rozsifili Gc€astnici své znalosti, zlepSili dovednosti, pfipadné¢ zménili
postoje

e méfime zpravidla klasickymi Skolskymi zpUsoby (testy, referaty, zkouSkami apod.

I1I. Chovani

e do jaké miry zménili U€astnici své jednani a chovani na pracovisti

e méfime — metody mystery shopping, supervize, zpétnd vazba od nadfizeného
Skolenych pracovnikii (podle Muzika je mozné méfit i v rdmci vyuky za pouziti metod

hrani roli, manazerskych her, outdoorovych aktivit apod.)

IV. Vysledky
e jaké vysledky vyuky se projevily v profesni praxi absolventll (mnoZstvi, kvalita prace,

prodej, naklady, obrat, zisk, navratnost investic apod.)
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e méfime zpravidla na zdklad¢é ekonomickych ukazateld

DalSi modely a aplikace metody ROI

Kirkpatrickovu modelu je také Casto vytykana jeho nevyvazenost. Konkrétné se jednd o to, ze
jednotlivé faze modelu jsou v evaluacni praxi nerovnomérné vyuzivany. Zatimco Kirkpatrick
tvrdi, Ze k relevantnim a Uplnym vysledkim je nezbytna realizace vSech Urovni modelu,
Phillips naopak zduraziiuje nutnost flexibility modelu, ktery bude slouzit rozdilnym

poZadavkiim jeho uZivateli.

Prizkum Americké spolecnosti pro trénink a rozvoj (ASTD) zjistil, Ze americké firmy se v
ramci evaluaci zamétuji prevazné€ na prvni, potazmo druhou fazi modelu, pficemz zbylé

dvé urovné jsou realizovany spiSe ziidka. Namétené frekvence vyuzivani jednotlivych fazi
ukazuje nasledny ptehled.

Reakce: 81 %

Poznéni: 40 %

Chovani: 11 %

Vysledky: 6 %

Nevyvazenost vyuzivani jednotlivych urovni je jednim znejzésadnéjSich nedostatkli
Kirkrkpatrickova modelu, jelikoZ jeho podstata je pravé v komplexnosti a komplementarité
vSech fazi. Ackoli je nezbytné zméfit v druhé fazi rozdil v trovni znalosti, dovednosti a
postoji, nelze na téchto vysledcich formulovat uceleny evaluacni zdvér. Ani zména chovani

a pracovnich navykll stimulovand novymi znalostmi a dovednostmi nemusi nutné vézt k
pozitivnim efektiim na chod organizace. AZ teprve Ctvrta faze evaluace je schopna tento fakt
spolehlivé posoudit. Pfi¢innou souvislost jednotlivych urovni tak nelze vnimat jako zakladni
charakteristiku modelu (jak se tomu ¢asto déje), ale jako aspekt, ktery je nutny evalua¢nimi
metodami potvrdit, ¢i vyvratit.

Nespornou vyhodou modelu je jeho adaptabilita, tedy moznost vyuziti v Siroké Skale
evaluacnich oblasti. Pfestoze byl plvodné navrzen vyhradné pro evaluace efektivity
vzdélavacich procest, jeho praktické vyuziti se objevilo v mnoha dalSich spolecenskych
oborech. Flexibilita modelu zaroven umoznuje ptidavat dalsi faze, které jsou navrzené v
nckterych alternativnich modelech. PredevSim zasluhou masivniho praktického vyuziti se

Kirkpatricktiv model stal ptedlohou mnoha uprav a revizi tak, aby co nejlépe a nejefektivnéji
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slouzil v pozadovaném kontextu. Na jedné strané se tak objevuji autofi, jez navrhuji redukci
poctu urovni, na stran¢ druhé by jini autofi model dale rozsifovali (napt. Hamblin, Phillips).
Alternativni modely jiz primarné nevznikaji ve Skolském a vzdélavacim prostiedi. Jejich
autofi se naopak snazi o co nejvetsi flexibilitu a vyuzitelnost v Sirokém spektru odvétvi. V

omezené mife vznikaji ale také modely, které jsou ,,$ité na miru* pfimo konkrétnimu oboru.

Kirkpatrick/Phillipsiiv model

Phillipstv névrh, nékdy oznacovany jako Kirkpatrick/Phillipsiv model, pocita s rozsifenim
ptivodniho navrhu o jednu troven nazvanou Navratnost investic (ROI-Return of Investment).
Zjednodusené feceno se jedna o méteni efektivity vynalozenych zdroji. Tzv. Philipstiv model
pridava ke Kirkpatrickovym c¢tyfem stupnim stupen paty, ktery je definovan nasledujicim

vzorcem.

ROI = ((Ptijmy celkem-Naklady) /Naklady) * 100

Primarnim motivem pro realizaci toho alternativnhiho modelu bylo nalézt odpovéd na otazku
(kterou si pivodni Kirkpatrickiiv model nekladl), zda se investice zdroji do vzdélavaciho
procesu vyplatila z ekonomického hlediska (Phillips, 2002). V ramci této Grovné se evaluator
zabyva primarné pomérem cena-kvalita Skoliciho programu. V praxi pak mliZe nastat situace,
ze navzdory vysoké kvalité a pfinosu tréninkového programu zjisténych v ramci ctvrté faze
Ize v paté urovni dojit k zavéru, ze vynalozené naklady nejsou v adekvatnim poméru

s realnym pifinosem a tréninkovy program je tak nerentabilni. Hlavnim zdmérem Phillipsova

pojeti je t€snéj$i vazba modelu s potfebami komercni sfeéry.

Zasadnim uskalim tohoto postupu jsou zejména pievody meékkych bezrozmérnych jevl a dat
do penézniho vyjadieni. I pfes snahu zkonstruovat postupy pro piekondni této bariéry je ¢asto

aplikace tohoto postupu problematicka.
Od ROl k ROE - vyse naznacené problémy s kvantifikaci vedli k tomu, ze v poslednich

verzich Kirkpatrickova modelu se objevuje kriterium ROE (Return on Expectations)

prekladané do cestiny jako ndvratnost oekavani...
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Inovovany model Kirkpatricka

V poslednich letech byl Kirpatrickiv model rozsifen synem ptvodniho autora J.
Kirkpatrickem a jeho manzelkou. Rozsifeni se tyka predev§im odpovédi na otazky, které jsou

formulovany takto:

» Jak rozlozit odpovédnost za vysledky vzdélavacich aktivit mezi HR a byznys?
+ Jak motivovat manazery ke spolupraci na rozvoji podiizenych?
» Jak zefektivnit strategické rozvojové aktivity a presvédCiveé prokazat jejich dopad na

vysledky organizace?

Cely vzd¢lavaci program se pak pfipravuje ,,obracené¢”, tedy od urovné IV a postupuje

K Grovni 1.

UROVEN R Definuji se cile v podobé &iselnych
vystupl (nepovinné)

N - Na zakladé cilt se definuje vhodné

UROVEN P L o . o e
chovani, které pfispéje k naplnéni cilt

. = Definuji se znalosti a dovednosti, které

UROVEN D potfebuji Uc¢astnici k tomu, aby mohli
zménit své chovani v konkrétnich

UROVEN PR Popisuje se konkrétni obsah, ktery ma mit

realizované vzdélavani

Tento model umoznuje od pocatku zapojit management do planovani vzdélavani a zvysit
motivaci pro vzdélavani. Podle vyzkumu, ktery byl publikovéan, vedlo vyuziti této varianty
Kirkpatrickova modelu k podstatnému narustu praktického vyuzivani ziskanych dovednosti

ve firemni praxi.
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Vysledky vyzkumu:

kontrolni skupina | Skupina vyuzivajici Kirkpatrickliv model
ani nevyzkouselo 15% 5%
vyzkouselo a nepouziva | 70 % 10 %
s uspéchem pouziva 15 % 85 %

Inovovany Kirkpatrickiiv model se de fakto stdva jiz nejenom modelem statického hodnoceni,

ale postupem pro navrh a sledovani uspésnosti vzdélavaciho programu.

Jiz vr 1993 Kirpatrick ve své praci Evaluating Training Programs: The Four Levels
(Hodnoceni vzdélavacich programii: Ctyfi Grovné, 1. vydani Berrett-Koehler, 1993). V ni
popsal cely sviij model, ktery je komplexnéjsi nez ¢tyfi jednoduché urovné.

V praxi bohuzel doslo k nepochopeni podstaty tohoto modelu, ktery Kirkpatrick ve své knize

vyjadril nasledovné:

., Lektor musi zacit tim, Ze stanovi vysledky, kterych chce dosdhnout a teprve potom chovani,
které umozni tyto vysledky splnit. Potom musi stanovit postoje, znalosti a dovednosti, které
vedou k tomuto chovani. Zavérecnou vyzvou pro Skolitele je predstavit vzdéelavaci program
takovym zpusobem, ktery ucastnikum nejen umozni naucit se to, co potrebuji, ale také na cely

program reaguji pozitivné.

Mnohym vzdélavatelim, personalistim i manazerim odbornikim tato podstata modelu
unikla. Po n¢kolik desetileti se snazi tyto Ctyfi urovné aplikovat az poté, co byl vzdelavaci
program navrZen a realizovan. Vytvofit timto zpiisobem néco, co pozitivné zméni chovani

ucastniki je ale tézké, ne-li nemozné.

Z toho vyplyva, Ze je tieba rozliSovat mezi vypracovanim planu na tvorbu efektivnich
programli a metodiky hodnoceni (k ¢emuz dochéazi na trovni vysledky) od skute¢ného sbéru
dat, ke kterému dochdzi postupné napii¢ vS§emi trovnémi — od prvni aZ po ¢tvrtou uroven.
Tento pfistup je patrny z vySe uvedeného schématu a je v inovovaném modelu shrnut v péti
principech publikovanych v knize Training On Trial.

1. Konec je zacatek

2. Zakladni ukazatel hodnoty — navratnost ocekavani (ROE — Return on Expectations)
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3. Pro dosazeni kladnych vysledkti ROE je nezbytné partnerstvi s byznysem

4. Hodnotu nejprve musime vytvofit, teprve poté ji miizeme prokazat

5. O skutecné hodnoté svédci presveédCivy fetézec dikazi

Aplikace tohoto ptistupu ke tvorbé efektivnich vzdélavacich programi a hodnoceni jejich

efektivity je v uvedené publikaci znazornéno nasledujicim vyvojovym schématem.

Identifikujte

firemni Shodnéte se s byzny Zva#te prostredia
potiebu partnery na méfitcich Identifikujte klicova Stanovte poZadované podminky
tspéchua chovani a hlavni znalosti, dovednosti a uéeni
poZadovanych faktory dspéchu postoje (kempetence)
vysledcich

Navrhnéte vzdélavaci program a méficinastroje

Realizujte vzdélavaci program

Zmérte 2. troveri - Zmérte 1. uroven -
Uceni Reakce

Podporujte pouZivani
noveé nabytych znalosti
a dovednosti v praxi

Zmérte 3. trover -
Chovéni

Zméfrte 4. uroven—
Vysledky

postup opakujte dle potreby

Analyzujte vysledky, upravte program, cely

Shromazdéte zavéretné tdaje a informace pro vSechny Ctyfi Grovné, piipravte prezentaci vysledki

Prezentujte zjisténi
1. troveii: Reakce

Prezentujte zjisténi

4. Grovedi: Vysledky 3. trovefi: Chovani 2. trovefi: Uéeni

Prezentujte zjist&ni <rezentujte zjisténi

Tento uvedeny model dava ucelenou piedstavu o optimalnim postupu Kk efektivnimu
vzdélavani. K jeho praktické aplikaci je tfeba pro konkrétni podminky navrhnout vhodné
nastroje k GspéSné realizaci tohoto modelu. Rovnéz je tfeba zvazit, zda pro zjistovani

efektivity vzdélavani v konkrétnich podminkach pouzivat kritérium ROI nebo ROE.
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I1. 5. Vyhodnoceni vahy a ucinnosti jednotlivych sloZek didaktického
procesu

V navaznosti na kapitolu I/2 této studie, kterd se zabyvala vymezenim a empirickym
zkoumanim jednotlivych slozek (prvkt) didaktické prace s dospélymi je nutno ucinit jesté

jednu poznamku. Vzdélavaci proces ovliviiuji 1 dalsi Cinitelé, mezi né€Z patii tyto hlavni:

Utastnici:

Jsou tim Ccinitelem vyucovaciho procesu, ktery ma byt vyuCovanim ,ménén“. Cilem
vyucovaciho procesu je navodit zmény ve védomostech, dovednostech a navycich
posluchac¢t. Hodnoceni vysledki vyucovaciho procesu vychazi ze srovnani cili a vysledki

vyucovani, které jsou métitelné. Pri¢iny netispéchu v u¢eni mohou byt tyto pticiny:

- nedostate¢na motivace

- nedostatky ve vytvéfeni pfedstav, pojmil, obecnych védomosti a dovednosti

- nedostatky ve zptisobu uceni a v upeviovani poznatkt a dovednosti

- neadekvatni vysledky uceni, které¢ neodpovidaji vynalozenému usili
Zjistovani rozdill mezi dospélymi ucastniky vzdélavani je do zna¢né miry ustiednim
tématem andragogiky. Je tomu tak z duvodu, ze pravé tyto rozdily mnohdy ovliviiuji priabéh

didaktického procesu.

Lektor ve vzdélavani dospélych je druhym ,hracem* v procesu vzdélavani a uceni. Lektor
byva Casto srovnavan s uciteli ve Skolském systému. Nicméné jeho role je odliSnd, zejména co
se tyka fidici a organizatni prace ve vzdélavani a uceni dospélych. Lektor neztraci svou
vedouci roli, ale centrem déni je samotna skupina tcastnikt. Lektor zadava tlohy, vysvétluje,
podava instrukce, fidic a organizuje ¢innost skupin, pomahd, radi, motivuje, mize se i
ptilezitostné stat ¢lenem nékteré skupiny. Jeho dilezitou ulohou je ziskat ucastniky pro
n¢jakou aktivitu a dosdhnout toho, aby se do ni aktivné zapojili vSichni. To muze byt
problematické u méné ,,vykonnych* t€astnikli nebo u nesmélych lidi, kterym tfeba skupinova
prace pftili§ nevyhovuje. Musi ovladat celou skalu vyukovych metod, znat jejich vyhody a
nevyhody a vhodné je volit z hlediska obsahu cilii a obsahu vyucCovani. Musi respektovat i

sloZeni skupiny Gcastnikd, které mé pted sebou.
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SCHV

Skupinovy charakter vyuky je typickym znakem, ale souc¢asné velkym problémem vzdélavani
dospélych. Jak jiz bylo v pfedchozim textu zdiiraznéno, lidé vstupuji do vyuky s rozdilnou
motivaci, s rozdilnym vzdélanim 1 rozdilnymi vzd€lavacimi potiebami. Z toho vyplyva, ze
didakticka efektivnost vyucovani je logicky z vyuky individualni, nebot’ lektor se mize pln¢

vénovat adresatu svého vzdélavaciho plisobeni.

Obecné je vSak mozno fici, ze vzdélavani dospélych je charakteristické praci lektora se
skupinami Gc¢astnikl. Tento velmi signifikantni rys dosp€lych soucasné v sobé obsahuje urcity
paradox. Cilem vyucovani dospélych je upokojit vzdélavaci potieby kazdého jednotlivce,
vétSina formalizovaného uceni vSak probiha skupinove. Kazdy tcastnik zpravidla ptichazi do
vyuky s odliSnymi poZadavky. Cel4 situace se v praxi odehrava v jakémsi kompromisu, kdy
dochéazi k déleni vyukovych skupin. Diky rozdéleni ucastnikli do menSich skupin podle
urcitych hledisek mtze kazd4 skupina postupovat svym vlastnim tempem. Lektor muze
zadavat 1 odlisné ulohy s riznym obsahem a riiznym stupném obtiznosti. Ve skupinach
jednotlivce. Vhodné jsou ukoly, kde je mozné uplatnit procesy jako jsou analyza, syntéza,
srovnavani, rozhodovani, konstruovani, prace s informacemi apod. Spoluprace a kooperace ve
skuping také Casto podnécuje a motivuje k lepsim vykoniim a produktivita skupiny je vétsi
nez u prace jednotlivel. Lidé pracujici ve skupiné se vétSinou dobrovolné zapojuji do prace,
nechtéji skupinu brzdit. Vice se angazuji, vzdjemné se podnécuji k vétSim vykonim.
Zajimava skupinova prace mize také podnitit vétsi zajem o dany predmét nebo téma.
Pozitivné mohou ptlisobit 1 vztahy pti dlouhodobé&jsi praci ve vytvofené skuping, rozviji se

socialni dovednosti.

Skupinova prace poskytuje také jiné ptilezitosti v oblasti rozvijeni kompetenci, komunikace,
pouzivanych aktivit a typt zadavanych uloh. Tymové prace vyzaduje komunikaci mezi Cleny
skupiny, musi si rozd¢lit ukoly, sdilet informace, radit se, diskutovat uplatiovat své jednotlivé
zkuSenosti. Mohou spolupracovat a vzajemné si pomdhat. Jejich vysledky jsou spole¢nou
praci, nesou spole¢nou zodpovédnost. Komunikace probiha mezi jednotlivci ve skuping, mezi
skupinami navzdjem (napf. pfi prezentaci svych ukoli nebo spoletné diskuzi), 1 mezi

lektorem a ucastniky. Jsou tak vyuzity vSechny zadouci sméry komunikace. Krom ziskavani
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znalosti a védomosti si ucastnici mohou trénovat socialni a komunikacni dovednosti, coz je

V nasledném profesnim i spole¢enském zivoté velmi dulezité.

Ptiprava na skupinovou praci Sse tykd vhodného uspotadani prostfedi (tfida, osvétleni) a
zajisténi vyukovych pomucek. Posledni fazi piipravy je samotné ustaveni skupin a zadani
uloh. Skupinova vyukova metoda nemusi nutné zapliovat cely vyucovaci ¢as, mlze byt
pouzita napiiklad na zacatku hodiny jako motivacni slozka, v prubéhu vyuky jako procvic¢eni
nebo a zavér ke shrnuti latky ¢i praktické aplikaci ziskanych znalosti. Pti vyuce jsou obvykle
ucastnici déleni do menSich skupin o velikosti 2—6 ¢lend. Néktefi odbornici povazuji za
optimalnéjsi spise 3-5 studentd. Lisi se tak od partnerské vyuky, ktera probiha ve dvojicich.
Utastnici mohou byt vybirdni do skupin nahodné, nebo na zakladé jejich profesnich
charakteristik nebo prostfednictvim sociometrickych Setfeni (vyzkum vztahl a sympatii ve
skuping). Nahodna volba se hodi v pfipad¢ kratkodobé spoluprace skupiny. Pro dlouhodobé;jsi
praci je vhodnéjsi sestavovat skupiny uvazlivé. Jako kritéria sestavovani skupiny je mozné
brat vykon jednotlivych ucastnikd, jejich povahu, zajmy i socialni preference a vztahy.
Rozhodujici mize byt i styl uceni ¢lenti skupin nebo jejich pfistup k u€eni. Podle vykonnosti
¢lenlt mohou byt skupiny homogenni, tzn. Ze €lenové skupiny jsou stejné¢ vykonni, nebo
heterogenni. V takové skupiné jsou seskupeni ¢lenové s rliznou vykonnosti ¢i znalostmi,

mohou si také vzajemné pomahat a vyuzivat jednotlivé dovednosti.

Samoziejmé& skupinovy charakter vyuky miiZze pfinaSet i dalSi problémy. Ty se vyskytuji
zejména ve vztazich vyuky mize piinaSet 1 dal$i problémy. Ty se vyskytuji zejména ve
vztazich mezi ¢leny skupiny naptiklad negativni emoce k blokovani ¢lena skupiny. Pfilisné
neshody ve skupiné, pfili§ dominantni ¢len skupiny atd. Spatné vysledky muize pfinédset i
prespiiliSnd soutéZivost mezi skupinami, kterd uz neni zdravé, ale vyvolavd negativni

atmosféru pfi vyuce.

PKR

Pracovni kolektivy a zejména manazeti také patii mezi faktory ovliviujici vyuku dospélych.
Vedouci pracovnici z vysilajici organizace ovlivituji motivaci ucastniki k uceni svym zdjmem
o vyuzivani nabytych védomosti a dovednosti v praxi organizace. Pro usmérnovani
vyucCovacich procesti z hlediska potieb fizeni organizace je nutny Uzky kontakt mezi

vedoucimi pracovniky a lektory. Vyucovaci proces zejména podniku musi slouzit zamérim

88



fizeni a je viCi fizeni funk¢ni. Hodnoceni vztahli mezi lektory a vedoucimi pracovniky
vysilajicich organizaci je pfedmétem zavérecného hodnoceni vyucovaciho procesu. Rodinné
prostfedi a pracovni kolektivy plsobi velmi soln€¢ na motivaci ucastniki vzdélavani. Velmi
pozitivné pusobi zajem rodinnych ptislusnikii a spolupracovnikii, pravé tak jako nezijem
demotivuje. Pfi zatizeni a zméné rezimu jeho zivota je velmi vyznamna podpora usili
dospélého v primarnich kolektivech. Proto do kontrolni faze patii i analyza téchto vztahd a

podminek.

Posouzeni vlivu zakladnich slozek didaktického procesu ve vzdélavani dospélych je nutno
provést v kontextu zpétné vazby, ktera predstavuje dominujici charakteristicky znak této

oblasti.

Zpétna vazba

Zpétnd vazba v pedagogickém procesu je v podstaté zptisob, jak ziskat informaci o
dosahovani, plnéni (poptf. splnéni) vytyCenych pedagogickych cili. Zpétna vazba

Vv pedagogickém procesu (a u jeho dospé€lych tcastnikli zvlast’) ma tyto zakladni funkce:

a) umoznuje regulaci, tj. fizeni vyukového procesu lektorem (jde o tzv. vnéjsi zpétnou
vazbu) 1 procesu uceni se u ucastnika (posluchace) samého (jde o tzv. vnitini zpétnou
vazbu), je tedy prostiedkem, ktery zvySuje intenzitu pedagogického procesu, resp.
prostiedkem (zpiisobem) intenzifikace vyuky a ucenti se;

b) umoziuje ziskavat informace o vysledcich pedagogického procesu; je tedy

prostfedkem (zplisobem) zjiSt'ovani efektivnosti (4€innosti) vyuky.

Zpétna vazba, jeji pojeti, systém a realizace nejsou pouze véci lektora, nybrz predevsim
Skoliciho pracovisté. Naroky na zpétnou vazbu v celém vyukovém procesu musi byt
koordinovany a v optimalni mife sjednocovany ptedevSim organizatorem (pofadatelem)

vyukové akce.

Z tohoto hlediska lze roz€lenit pouziti zpétné vazby na asove odlisné faze:

1. Zpracovani projektu pedagogické akce
Jde na jedné stran¢ o zjisténi objektivnich potieb (organizace, pracovisté ucastniki)

Vv oblasti predpokladané vyuky a na druhé strané o zjiSténi, co ocekavaji a subjektivné
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jako potiebné pocituji predpokladani (potencidlni) ucastnici. Z jejich porovnani a
tvir¢iho zpracovani Skolicim pracovistém lze formulovat Zadouci (adekvatni) cilovou

strukturu pedagogickych cilti.

Vstup do pedagogické akce (pedagogicka diagnostika)

Jde o zjisténi zavaznych a rozhodujicich (relevantnich) znalosti, dovednosti a postojti
ucastnikii ve vztahu k formulovanym pedagogickym cilim. Vedle diagnostického
zjisténi a jeho regulacni funkce (naptiklad informace poskytujici lektorovi piehled o
vychozi urovni jedinct i kolektivu jako celku) musi mit tento zplisob i znacny

motivacéni efekt.

Prabéh pedagogické akce (procviCovani a pedagogicka kontrola)

Jde jednak o ucelné prohlubovéani a upeviiovani dosazenych znalosti, dovednosti a
postoji  (obvykle dil¢ich pedagogickych cili) pomoci technik zpétnd vazby
zamétenych na procvi¢ovani (trénink); soucasné jde i o kontrolni operace sméiujici
k zjisténi miry dosahovani pedagogickych cilli, davaji moznost vyuzit je k ovlivnéni
zpusobu (volbé adekvatnich metodickych postupt) dalsi vyuky. Tato faze je
v pedagogické praci (v obou aspektech) dospélymi rozhodujici.

Vystup z pedagogické akce (oveétovani, hodnoceni, examinace, poptipadé klasifikace)
Tato faze zpétné vazby se Casto mylné pouziva pii vyuce dospélych jako jedina a
rozhodujici. Nejsou —li rozvinuty pfedchozi faze, nelze zpravidla dosdhnout v konecné
fazi (pf1 vystupu) hodnovérnych vysledkl. Navic vylucné pouziti forem a technik
zpétné vazby aZz na zavér pisobi u dospélych vétSinou demotivujicim zplsobem

(obavy a stresy pted zkousenim apod.).

V této fazi jde v podstaté o zhodnoceni

zmény kvalifikaéniho profilu ucastnika (rozdil mezi vstupnimi a vystupnimi
znalostmi, dovednostmi a postoji)

vytvofeni predpokladl pro aplikaci ziskanych novych prvki kvalifika¢niho profilu

Vv praxi.
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Hodnoti se tudiz predevsim tc¢innost vyuky.
5. Prakticka ucinnost pedagogické akce (hodnoceni aplikace dosazenych vyukovych

vysledkt v praxi).

Jde o klicovy problém zhodnoceni celkové (komplexni) pedagogické ucinnosti
(efektivnosti) vyuky projevujici se ve zmeénach pracovni vykonnosti absolventa,
Vv kladnych vysledcich vykonu jeho funkce, v fizeni kolektivu, v metodach a stylu

fidici prace, v pracovnich vysledcich skupiny v niz pisobi atd.

Této fazi se zatim v praxi vénuje nejmensi pozornost, coz je jednim z hlavnich divodt
povrchniho posuzovani vyznamu a objektivnosti pfinost vychovné vzdélavaci prace
s dospélymi. Komplikace pfinasi zejména skute¢nost, Ze v pracovni vykonnosti
absolventa se zdaleka neprojevuje pouze vliv vyuky a studia, nybrz i velké mnozstvi
dalsich faktort, které mohou ptisobit jak vyrazné kladn¢ — umozni a usnadni praktické
vyuziti vysledkii vyuky, tak tfeba i negativné — znemozni prosadit jejich efektivni
vyuziti.

Je tieba sledovat miru citlivosti, tzn. rozliSovaci schopnosti riznych metod a technik zpétné

vazby zejména v pfipadé, kdyZ jde o nezbytné postizeni rGznych odchylek, nuanci a

podrobnosti, rozhodnych pro posouzeni spravnosti pochopeni, zvladnuti ¢i vhodnosti pouziti

ziskanych védomosti, dovednosti a postoja.

Soucasné nelze opomenout aspekt jejich pouzitelnosti, napiiklad z hlediska organizacnich
podminek a naroku, které jsou spojeny s pouzitim nékteré z technik. V tomto sméru ovsem
plati pfedevS§im tendence vytvaret organizacni a vécné podminky pro to, aby osvédcené

techniky zpétné vazby mohly byt pouZity, nikoliv naopak.

Kone¢né je nezbytné kalkulovat s naklady spojenymi s pouzitim nékteré z technik. Je
pochopitelné, ze naptiklad komisionélni zkouSeni je i financné nékladnéjsi, na druhé strané by
ekonomickéd hlediska nikdy neméla snizit pedagogickou néarocnost a ohrozit efektivnost
pedagogickych vystupii z narocnych akei, kterym ucastnici vénovali mnoho Usili, studia ve
volném cCase apod. Investice do spravné provadéné vyuky dospélych jsou nejrychleji

navratnymi, nejsou-li znehodnoceny kratkozrakymi ,,asporami‘ za kazdou cenu.

91



Predmétem diskuzi mezi lektory, metodiky a manazery vzdélavani jsou techniky zpétné
vazby. Techniky zpétné vazby lze pracovné rozdé€lit do skupin, mezi nimiz nelze vést piesnou

hranici.

Sledovani pozornosti (z4jmu) Gcastniki je zakladni zpiisob zpétnovazebniho kontaktu lektora
s ucastniky. Na miru jejich pozornosti mohou mit vliv rizné faktory, casto na lektorovi
nezavislé (prostfedi, doba vyuky, pfedchozi pedagogické plisobeni a znc¢ho vyplyvajici
atmosféra, nalada, Unava, fyzikdlni podminky apod.). Rozhodujici je vSak vzdy lektorovo
pusobeni pii vyuce, jeho hlasovy projev, piiméteny pohyb v u¢ebné, zejména vSak uspoiadani
latky, vhodné didaktické metody a ptedevSim udrzovani optického kontaktu s ucastniky.
Reakce ucastnikii (jejich mimika apod.) jsou kontrolnimi prvky, které by nemél lektor nikdy
podcenit, naopak mél by mit pfipraveny didaktické varianty pro povzbuzeni zdjmu a
pozornosti. Jde o zdkladni vychozi prvek zpétné vazby, pii némZz jesté nejde o aktivni

soucinnost Ucastnikl s lektorem, proto neni vhodné jej na druhé strané piecenovat.

Dotaz (Gistni) v planu, v pribéhu vyuky je nejjednodussi zpusob, jak se pokusit o zékladni
aktivizaci ucastnikii. Z hlediska vyuky dospélych jde o zplsob obvykle malo ucinny a
nejméné vyhodny. Pfi dotazu lektora se jen malokdy objevi zaddouci reakce, navic aktivitu
zpravidla projevuji jen néktefi (obvykle stejni) ucastnici, na néZ se druzi ,,spoléhaji®. Tim se
aktivizacni efekt velmi snizuje. Obvykle se tento zplsob pouziva spiSe jako ,fecnicka
otazka®, na kterou si lektor odpovi tak, aby umoZnil naslouchajicim Uc€astnikiim vnitini
zpétnou vazbu bud’ upevnit nebo korigovat jejich ,,odpovéd™. Pii kladeni dotazti v plénu je
nejméné vhodné vyvolavani, které zplisobuje obvykle jisté rozpaky a nebyva ucastniky
pfijimano pozitivné. Vyvolavani lze pouzit zpravidla tehdy, jde-li o otazky v podstaté
neslozitého charakteru, které maji ,rozehiat, vytvofit atmosféru — tudiz s motivacnim
poslanim. V zddném piipad€ nelze nespravnou odpovéd’ zesmesiovat ¢i znevazovat. Urcitou
formou ,,vyvolavani“ Ize rovnéz aktivizovat pozornost, respektive omezovat projevy
rozptylenosti u nékterych ucastnikli. Velmi zalezi na pedagogickém taktu lektora, jak s touto
Utastnici odpovédi na piipraveny list (listek) papiru, zpravidla volné formuluji odpovéd’. Tim
se alesponl minimalné zaktivizuji a ocekévaji, ze se v prubéhu vyuky dozvédi spravnou

odpoveéd’, k cemuz je lektor povinen dospét.
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Jinou variantou muze byt diagnosticky test, naptiklad forma pedagogické sondy, coz vsak jiz

patii k jinému typu zpétné vazby — K testim.

Dotaz snucenou odpovédi v prubéhu vyuky vyzaduje zpravidla dikladné promysleni a
piipravu. Ugastnici jsou povinni napiiklad na poloZenou otazku vybrat z nékolika
nabidnutych odpovédi spravnou a sdélit svou volbu lektorovi napiiklad pomoci indikaénich
karet (zpravidla barevné pismo ¢i ¢islo zvolené odpovédi).

Tato technika plni zietelné obé funkce zpétné vazby

- podéava bezprostiedni informaci o soufasném stavu osvojeni (pochopeni) poznatki,
predevsim globalné v celé skuping,
- zvySuje pozornost Ucastnikil, kteti nevédi, v kterém okamziku budou tazéni, tudiz se
intenzifikuje proces jejich uceni.
Stejnou techniku lze pouzit pii zjistovani postoji a nazoru, napiiklad dotazem, zda se
ucastnici domnivaji, ze o konkrétni otdzce jsou informovani (z hlediska svych potieb) malo,
dostate¢né, velmi dobie apod. Pedagogicky dotaznik je technikou zpétné vazby, kterd ma mj.
silny motivacni Gc¢inek, zejména, je-li sestaven tak, aby ucastnici poznali, Ze jejich vypovedi
maji vyznam pro dalsi pribéh vyuky. Dotaznik tudiz nezkouma troven znalosti apod., nybrz
nazory a postoje Ucastnikl a to tak, aby byli nuceni nad vyplnénim dotazniku pfemyslet a
vazit sva rozhodnuti. Nejde tudiz o zaskrtavani apod., jak byva obvyklé u testll. Zpracovanim
vypoveédi tcastnikli si mize lektor nebo organizator konfrontovat své nazory (napiiklad na
zavaznost pfednasené problematiky) s minénim ucastnikii a vysledek vhodné zakalkulovat do

své pedagogické prace.

ey e

védomostech, resp. ndzorech, nybrz i1 do jist¢ miry o dovednostech formulovat problémy a
projednavat je. Lektor si pfi jejich zafazeni do vyuky a zasvécenim sledovani miize tvorit
mnohem detailn&j$i nadzor o jednotlivych ucastnicich, byt zatim pouze na zdklad¢ jejich
ustniho projevu. Pedagogicky dialog mezi lektorem a ucastnikem, ale i mezi lektorem a
skupinou ucastnikl, napiiklad mezi ucastniky samymi ma vyznamnou zpétnovazebni

(kontrolni) funkci s dlezitym emotivnim (tim i motiva¢nim) zabarvenim.
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Metody problémové vyuky prohlubuji moznost zpétné vazby v oblasti dovednosti, zejména
pak specifickych dovednosti ve sféte fidici prace. Pfi vhodném zadani problému vsak Ize fesit

I problémy technického ¢i ekonomického charakteru.

Testy jsou nejcastéji pouzivanou technikou zpétné vazby, zejména z hlediska jejich
diagnostické a ovéefovaci funkce, popiipade i1 pti hodnoceni dosazenych vysledki. Pii jejich
konstruovani je tieba dbat, aby skutecné umoznovaly zjistit to, co zjist€éno ma byt tzn., aby
byly platné (validni). Maji—li testy slouzit pro vice skupin ucastnikli téze kategorie, méla by
byt zabezpecena jejich vypovidaci schopnost (reliabilita), tzn. aby pii vicenasobném pouziti
prinasely srovnatelné vysledky. Konstrukce testii ma rizné varianty, jejich vhodnost by méla
byt vazena ve vztahu k obsahu uciva, poptipadé k urovni ucastniki.

Pisemné prace zejména mensSiho rozsahu, zpracovavané bud piimo v pribéhu vyuky (ve
vymezeném Case), nebo vobdobi individualniho studia, davaji lektorovi ftadu
zpétnovazebnich informaci, které mize bezprostiedn¢ vyuzit ve své praci. Pro ucastnika jsou
vhodnym prostiedkem k procviceni prace se ziskanymi poznatky a soucasné¢ i formulac¢nich

dovednosti.

Seminarni prace jsou efektivni pro rozvoj samostatné tvofivé prace ucastnikli predevsSim
Vv dlouhodobych pedagogickych akcich. Velmi zalezi na spravné formulaci tématu seminarni
prace a na zpusobu jejiho projednavani. Optimalni je pfitom zapojeni dalSich ucastnikl
kolektivu, naptiklad jako oponenti. Pfedsedil seminarnich krouzkl pfi projednavani praci,
jako zapisovatelti pribehu jednani apod. Lektor mtize soucasné hodnotit i plnéni téchto tkold,

které maji fadu dovednostech a postojovych aspekti.

Na zavér podstatnych (relativné samostatnych) ¢asti obsahu (programu) pedagogické akce,
zv1asté pak na jeji zavér, je obvyklé provadét zpétnovazebni operace s cilem zjistit nakolik
byly dosazeny vyty¢ené dil¢i nebo celkové vyukové cile, a to predev§im v oblasti védomosti a
znalosti. Podle charakteru jde pfevdzné o kontrolni (hodnotici, examinacni) techniky, pfi
nichZ je ve styku s lektorem (skupinou lektori — komisi) jednak individualni ucastnik, coz je
obvyklé, popt. i maléd skupina ucastnikil, coz je méné obvyklé a klade na lektory (zkousejici)
zvlaStni naroky. Obtiz v praci s malou skupinou spociva zejména v pfiméfeném zapojeni
vSech ucastnikli do kontrolni operace a v objektivnim posouzeni jejich podilu, resp. vysledkd,

které musi vyplanout ze skupinového dialogu.

94



Na druhé stran€ se zpravidla zlepSuje atmosféra, je zmirnén ¢i odstranén pocit ,,0samocenosti‘
ucastnika a lektorovi to umoziuje nenasiln€ projednavat ovérovanou latku v SirSich aspektech

a navic popf. usetfit i ¢as, na n¢jz jsou naroky pfi individudlnim jednéni s ti¢astniky vyssi.

Obecné pii vSech technikach hodnoticiho (examina¢niho) charakteru by mélo platit, Ze maji
byt zaméteny predevsim na cil zjistit, co ucastnik znd, a nikoliv na vyhledavani jeho slabin a
nedostatkll. Zdiraznénim toho, co ucastnik zna, a opfenim se o jeho znalosti pfi dalSim
postupu kontrolni operace se snizuje ptirozené vnitini napeti ucastnika a piisobi motivacni pro

nendsilné zjisténi t€ miry jeho uspéchu, jakého je subjektivné schopen.

V moderni andragogice se tvrdi, ze jednim z nejsilngjSich motivacnich faktord pii vyuce
dospélych je uspésnost jejich usili. Subjektivné prozivany pocit, Ze vynaloZena ndmaha pti
studiu pfindsi GcCastniku kladné vysledky, tj. studijni uspéch, je vyrazny podnét pro jeho
aktivizaci a spolupraci S pedagogy a skolicim pracovistém. Lektor a organizator pedagogické
akce jsou povinni vytvaret podminky k tomu, aby se o uspésnosti svého studia mohli ucastnici
pfesvédCovat, a to pokud mozno pribézné. Nejde jen o vnéjSi zplsoby vyjadfovani
spokojenosti s praci Gi¢astnikd, napiiklad pochvalami (a to jen tehdy, jsou-li na mist¢) apod.
Vibec pak nesmi jit o formalni ,,poklepavani na rameno®. Uastnici se mohou relativné
objektivné o vysledcich své prace presvédCovat pravé prostiednictvim raznych
zpétnovazebnich technik, zejména téch, které vyrazné sleduji kontrolni funkci. Tuto moZnost
jsou povinni jim poskytnout jejich partnefi, tj. lektofi a organizatoii (Skolici pracoviste). Bez
nich jsou ucastnici prakticky bezmocni a misto ztotoZnéni se s vyukou dochéazi u nich spise

k opaku, k Thostejnosti, popiipadé i demotivaci.

Pribézné pouzivani téchto technik je nejvhodnéjsi zplsob ziskavani Gcastnikli k sledovani
vlastnich studijnich vysledkli. Optimalni je kombinace riznych technik, nebot’ jen tak lze
skutecné vysledky objektivizovat, odstrani se nebezpeci subjektivizmu pii pouziti
zpétnovazebnich operaci jako na organickou a samoziejmou soucast vyukového procesu.
Lektoriim a organizatorim je navic ddna moZnost dlouhodobého sledovani studijnich
vysledkd a nejsou odkdzani pouze na jednordzové overené (examinaci) napiiklad na konci

akce, kterd miiZze byt poznamendna subjektivismem, nahodilosti, momentalni indispozici atp.
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Nejpodstatn€j$i, bohuzel 1 nejméné propracovany problém je zjiStovani praktické
efektivnosti, tzn. uplatnéni ziskanych novych poznatkl, dovednosti a postoji v praxi, pfi

aplikaci v kazdodenni praci a zivote.

S prihlédnutim k dosavadnim analyzam specifik vzdélavani dospélych, fazi didaktického
procesu, projevu zpétné vazby ve vyuce a provedenému empirickému Setieni 1ze navrhnout
nasledujici model vazby a ucinnosti jednotlivych slozek, jednotlivych faktorii, které

spoluurcuji prubéh vyucovani a uceni.

Utastnici «———» Lektor
v\ /

Cil
Obsah Forma
| I

Metody

]

Vyukové technologie

Logistika vzdélavani ¢

Pracovni kolektivy, Rodinné vztahy

Tento model byl zpracovan jako zobrazeni objektivni reality, pfedstavuje logickou konstrukei
priorit a vahy jednotlivych prvka didaktického procesu. Model je do jisté miry hypoteticky,
variantni a snaZi se podat ur¢itou miru piibliZzeni se riznym vyukovym situacim. Znazornéni
této Casti vzdelavaci praxe ma do jisté miry systémovy charakter, nebot’ rozdéluje didaktické

prvky na determinujici (uréujici) a determinované (uréené). Dalsim kritériem je nezbytnost
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zastoupeni nékterych prvka v didaktickém systému vzhledem k jeho cilovému chovani. Do
jist¢ miry je tento model i normativni, zejména pro lektory a organizatory vzdélavani

dospélych.

Zcela jednoznatnou podminkou pro UspéSny vzdélavaci proces je interakce lektora a
ucastnikt vzdélavacich akci. Profese lektora je dnes soucéasti Narodni soustavy povoldni i
Nérodni soustavy kvalifikaci, cozZ znamend, Ze jsou pomérné piesné definovany standardy
jeho prace a potiebné profesni kompetence. Uastnik stoji (jako adresat vzdélavani) do znaéné
miry v centru didaktického procesu, jeho vzdélani, praxe a schopnost ucit se Casto fatdlné
ovliviiuji nejen prabeh, ale hlavné vysledky vyuky. Nelze piehlédnout situaci, kdy u nas fada
profesi (naptiklad pedagogové, ufednici, zdravotnicti a socidlni pracovnici atd.) ma u nas

zékonem predepsané kontinualni dalsi vzdélavani.

Z hlediska realizace vyuky je cil, tj. vystupni stav po skonceni vyuky determinujicim,
urujicim prvkem pro priubéh i hodnoceni vysledkti vyucovani a uceni. V deskripci
didaktického systému cil urcuje volbu obsahu, formy 1 metod vyuky. Tyto tfi prvky, tj. obsah,
forma a metody jsou vzhledem Kk cili prvky determinované a jejich optimalni volba ma velky
vliv na efektivnost vzdélavani. Forma jako takova, tj. jestli vzdélavani probiha pfimou vyuku,
distan¢ni ¢i kombinovanou vyrazné urcuje volbu metodickych postupii lektord. Obdobné lze
vyjadiit 1 vztah obsahu (uciva) knasazeni didaktickych metod. Urc¢itou modifikaci
didaktickych postupti ptedstavuje elektronické uceni. Lektor neni zpravidla ,zivy“, ale je
zastoupen ve vzdélavacich produktech, a to zejména v Off-line rezimu. Také ucastnik nemusi
byt konkrétni, ztotoZznénou osobou, v didaktickém svét€¢ muze vystupovat pod néjakou

znackou, smySlenym jménem.

Zcela vyjimecné postaveni v didaktickém systému maji vyukové technologie, pod nimiz
rozumime slovy klasické didaktické pomticky a didaktickou techniku. V soucasné dob¢ jde o
vybaveni vzdélavacich prostor pocita¢ (Hardware) a doprovodné vyukové programy a jejich
funkce (software, resp. techware). Samostatné, relativné nezavislé postaveni vyucovacich
technologii v praxi registrujeme jako standard kazdé vyuky, jako wurCitou prestiz a
marketingovou pfednost vzdélavacich instituci. Podobné nezavislé postaveni ma i logistické
zajisténi vzdélavaci Cinnosti, kde se vzdelavaci spolecnosti ,,pfedhani® v mnozstvi, kvalité a
rychlosti doprovodnych informacnich ¢i cateringovych sluzeb. Faktem ziistava, Ze rozsah a

podobu logistiky urcuje zvolena forma. Za urcité ne zcela zbytné prvky didaktického procesu
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lze povazovat vztahy dospélych ucastnikii v praci a rodiné. Nicméné v fad¢ vzdélavacich
situaci, napfiklad v podnikovém vzdélavani hraje uroven vztahu na pracovisti a pfistupy
manazeri ke vzdélavani pracovnikd dulezitou roli. Také wu nékterych, zejména
dlouhodobégjsich forem dalSiho vzdé€lavani, zejména u rekvalifikaci registrujeme roli

uspokojivych rodinnych vztahii jako nezbytny piedpoklad jeho uspéchu v uceni.

Il1. 6. Zpracovani zavazné metody zjiSovani efektivnosti a kvality dalSiho
vzdélavani

Vychodiskem k navrZzeni metody zjiSovani je komparace publikovanych modeli
uvedenych v ¢asti 1.1 tohoto materidlu. Tyto modely je moZzné oznacit jako modely
pouzivajici pfistup ,,orientace na cil®. Zpravidla pouzivaji n€kolik stupni (kritérii) ve kterych

je mozné evaluaci provadét.

Kirkpatrick povazuje za nutné provadét hodnoceni efektivity vzdélavani ve vSech Etyfech jim
navrzenych urovnich, tj. reakce, uceni, chovani a vysledky. Naproti tomu Philips jehoz model
je povazovan za modifikaci modelu Kirkpatrickova s pfidanim ukazatele ROI, se domniva, ze
neni nutné provadét evaluaci ve vSech tUrovnich, ale systém evaluace musi vychazet
Z konkrétni potieby a dle nadzoru autorl i konkrétni situace spolecnosti (rozuméj firmy ¢i

instituce.

Problemati¢nost hodnoceni ve vSech ctyfech Urovnich Kirkpatrickova modelu podtrhuji 1
zjisténi z praxe, kterd dokladaji malé vyuzivani hodnoceni na urovni tfi a ¢tyfi. V fadé ptipad
je komplikovanost, pracnost a naklady téchto méfeni tak vysoké, ze pokud je firma srovna
s prostiedky vynaloZzenymi na vlastni vzdélavani rozhodne se témito urovni méieni
nezabyvat. Navic vysledky firmy jsou ovlivnény celou fadou faktora a je velmi obtizné urcit

jakou mirou se na vysledku podili vzdélavani.

U nékterych modelt hodnoceni efektivity (CIP, CIRO) je vychozim kritériem evaluace
kritérium , KONTEXT®. Navic 1 inovovany Kirkpatrickliv model v roviné pfipravy
vzdélavaciho programu a navrhovani néstroji méfeni uvadi ,,zvazte podminky a prostiedi

uceni‘.
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Hodnoceni ma fakticky smysl pouze tehdy pokud:

1) byly identifikovany potieby z hlediska firmy a zaroven jsou adekvatni cilové skupiné
2) realizace vzdélavani probihd v té cilové u které byla potieba identifikovana a je

v souladu s potiebami firmy

Ptiklad Spatné praxe:

Primo odstrasujicim prikladem muize byt ,, kurz pro zacinajici lektory“, k jehoZ realizaci byli
autori studie prizvani. Zdasadnim problémem bylo od zadavatele ziskat vymezeni potieb
potencidlnich ucastniku. Po velkém naléhani byla potieba vymezena jako ,, ziskani zakladnich
lektorskych dovednosti“. Cilova skupina byla vymezena jako budouci lektori bez lektorské ev.
S minimalni zkuSenosti. Primy kontakt se zastupci cilové skupiny nebyl umoznén, protoze
zadani je jasné. Pri zahdjeni kurzu se ukdzalo, Ze ve skupiné ucastnikii jsou lidé bez
zkusSenosti, kteri méli obavy z vystoupeni pred skupinou posluchacii, ale také ucastnici

S dvacetiletou lektorskou zkusenosti.

PredloZeny navrh metody zji§tovani efektivnosti vychazi z vySe uvedenych skutecnosti a

navrhuje nésledujici kroky:

1) zvazte kontext ve kterém dochazi k realizaci vzdélavani: tj. jakym zptisobem byla

identifikovana potfeba vzdélavani.

Budeme vzdélavani realizovat na zakladé skuteéné potieby vzdélavani nebo jde o
realizace projektu financovaného z vetejnych zdroju (napt. ESF), ktery vznikl od zeleného
stolu a jde pouze o naplnéni ukazatelti a ziskani finan¢nich prosttedkl z nichz ¢ast zlistava
firmé v podobé tzv. nepiimych nakladii nebo dokonce na principu ¢im levnéji firma
vzdélavani nakoupi, tim vice prostiedkid ze schvéalené dotace firmé& zbude. Potfebou
V tomto piipad¢ je naplnit formalné stanovené ukazatele a i v pfipad¢, Ze bude provedeno
méfeni spokojenosti ev. méfeni na urovni uéeni je tieba je provést tak, aby byla naplnéna

kritéria projektu.

2) polozte si otazku zda je prostiedi firmy (klima) na takové urovni, Ze management citi
odpovédnost za vzdélavani pracovnikll a je ochoten se na ném podilet a pfijmout

urcitou ¢ast odpovédnosti za vysledky, které ma vzdélavani ptinést.
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V piipadé, ze firemni prostiedi umoznuje rozdélit odpovédnost za vysledky vzdélavani mezi
management, HR a vzdé€lavatele je mozné piistoupit k aplikaci Kirkpatrickem doporu¢enych
krokl. Zakladem pro vytvoreni predpokladii pro hodnoceni efektivity vzdélavani, je
navrZeni vzdélavaciho programu podle potieb a stanoveni jeho cili viz. nasledujici

schéma.

Vychozim krokem bude shoda na pozadovanych vysledcich vzdélavani a kritériich uspéchu
na urovni byznys partnerstvi. V této fazi je tieba zvazit, zda opatieni v oblasti vzdélavani
mize problém skuteéné vyfeSit. Neni nutné piijmout pfedtim opatieni v oblasti vyroby,

organizace, financi?

Pro uspésnost vzdelavaciho programu je tfeba, aby manazeti spolupracovali béhem celého

procesu vzdélavani a uplatiiovani nabytych znalosti a dovednosti v praxi.

Obr. Navrzeni vzdélavaciho programu

Identifikujte vzdélavaci potfebu a postupujte podle
nasledujicich krok :

Shodnéte se s byzn Zvaite prostredi a
partnery na méfitcich Identifikujte kli¢ova Stanovte poZadované podminky
uspéchu a chovani a hlavni znalosti, dovednosti a uceni
pozadovanych faktory uspéchu postoje (kompetence)
vysledcich

Navrhnéte vzdélavaci program a mérici nastroje

Stavajici praxe, kdy se zpétné€ snazime aplikovat Ctyfi nebo pét Grovni hodnoceni az poté, co
byl vzdélavaci program navrzen a realizovdn nemuZe pfinést vysledky. Timto zpétnym
postupem téméet nelze dosahnout toho, aby se zménilo chovani t€astnikt. Navrh vzdélavaciho

programu zaroveil musi obsahovat navrh zpiisobu méteni a hodnoceni ti€innosti.

Rozhodujicim momentem pro to, aby vzdélavaci program prinesl vysledky, je jeho
reakce na skutecné potieby jeho ucastniku.
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Pro lepsi pochopeni tohoto problému a chyb, kterych se dopoustime pifi navrhovani

vzdélavacich programili uvadime nasledujici ptiklad:

e Vedeni obchodniho oddéleni ve firme vyrabéjici okna eviduje dlouhodobéjsi pokles
poctu noveé ziskanych zakaznikii. Obratil se na oddéleni vzdelavani s pozadavkem na
usporadani kurzu ,,Jak ziskavat nové zakazniky “. Mél pomérné presnou predstavu, jak
by kurz meél vypadat. Vedouci odboru vzdélavani si presto udélal vyzkum mezi
obchodniky, aby zjistil co presné potrebuji. Ukdzalo se, zZe vétsina z nich akvizici umi,
ale

o 40 % procent uvedlo, ze nemaji ditvéru v produkt, sluzbu nebo schopnost firmy dostat
svym zavazkim

o 30 % procent uvedlo, ze ztrdaceji prilis mnoho casu na zakaznické sluzby, dohadovani
S vyrobou a resenim zpiisobu plateb klientii.

o 25 % procent uvedlo, ze konkurencni problemy jim brani v podpisu novych zakaznikii.

e zhyvajicich 5 % uvedlo Fadu dalSich faktoriu, vietné toho, ze nevédéli presné, jak na
akvizici.

Navic se ukazalo, Ze po prestéhovani vyroby a centra sluzeb zakaznikum doslo k vysoké
fluktuaci a ndsledné k mnoha problémiim v oblasti dopravy, kvality vyrobkii i dilcich
navaznych sluzeb. Obchodni zdstupci se snazili se spravovat vSechny tyto problémy a
udrzovat dobré vztahy se svymi zakazniky — takzZe prilis casu na ziskavani novych zdakazniku

jim nezbylo.

Obchodni zastupci navic pripustili, Ze se vvhybaji akvizici, i kdyz tam byl cas, protoze neverili
produktu a firmé. Dalsi zakaznici, kteri ziskaji, by jen zvysili aktualni problémy. Vedoucit
odboru vzdelavani spolu s vedenim obchodniho oddéleni dosli k zaveru, Ze tyto otazky je
nutné nutné resit predtim, nez se budou zdstupci ucastnit jakehokoli Skoleni. Klasicky
vzdelavaci program (kurz) v této situaci by uspokojil potreby 5 % obchodnikii a fakticky by

k Feseni problému neprispél.

Proto bylo domluveno, Ze kurz bude zaméren na organizaci prdace a rizeni casu, ale nejprve
dojde k setkani obchodnikii s vedenim firmy k vyjasneéni celé situace. Cely kurz byl navrzen na
3 hodiny. V pritbéhu kurzu si jednotlivy obchodnici udélali osobni plan ziskdvani zdkaznikii.

Tento plan byl potom s kazdym obchodnikem pravidelné projednavan, tzn. byli podporovani
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pri aplikaci znalosti a dovednosti. \ pribéhu tri mésicu se podarilo dosdahnout naristu poctu
nove ziskanych zdkaznikii a to i u téch obchodnich zastupcu, kteri byli zpocatku skepticti.

Pokud spravné navrhneme vzdélavaci (rozvojovy program) je mozné postupovat podle
nasledujiciho obrazku.

I Realizujte vzdélavaci program >

Zmérte 2. droven - Zmérte 1. droven -
Uceni Reakce

Nastroje méfeni na uvedenych tirovnich jsou podrobné uvedeny v kap. Il. 4.

Program nemusi mit nutné¢ formu prezen¢niho kurzu. Cilem je, aby se lidé ucili a hlavné

naucené vyuzivali v praxi.

Kde jsou slaba mista tradicniho pfistupu ke vzdélavani a kam zaméfit pozornost vyplyva

z vyzkumu provedeného americkou spole¢nosti pro trénink a rozvoj (ASTD) a Columbijskou
univerzitou.

Kdy se Gcastnici vzdélavaji

Co prispiva k tréninkovému efektu

I Pred Skolenim B Eéhem Skoleni [ On-the-job @ Pfiprava B Trénink [ Follow-up

Kam se investuje Kdy vzdélavani selhava

K

\l Pfiprava M Trénink [ Follow—up\

[ Priprava W Skoleni [ Aplikace
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Vzhledem k tomu, ze se jednozna¢né ukazuje, Ze klicovym mistem je piechod od vlastniho
uceni k jeho pouziti v praxi. Zde je nutné podporovat pouzivani noveé nabytych znalosti a
dovednosti v praxi. Do této faze se musi zapojit management firmy viz. uvedeny ptiklad, kdy
vedeni obchodu ,.koucuje” obchodni zastupce k dosazeni cilii na jejichz dosazeni maji
dostatek znalosti a dovednosti. Faze aplikace znalosti a dovednosti do praxe vyzaduje urcitou
dobu. Zpravidla se uvadi 3 mésice. Po této dob¢ se mizeme zaméfit na metreni vysledki, které

prostiedky vlozené do vzdélavani a rozvoje pfinesly.

Uvedenym zplsobem se daji sledovat vysledky uceni na Urovni jednotlivych vzdélavacich
programt, nelze jej pouzit k sledovani vysledkd celého vzdélavani ve firme. Zaroven
zpravidla tento slozity proces neuplatiujeme u vSech vzdélavacich aktivit. Doporucuje se

vybrat jeden nebo dva kurzy a u téch provést hodnoceni dosazeni planovanych vysledkd.

103



Literatura a zdroje:

Armstrong, M. (1999) Personalni management. Praha: Grada Publishing.

Baskin, C. (2001) Using Kirkpatrick's four-level-evaluation model to explore the effectiveness of
collaborative online group work, ASCILITE conferenceproceedings, 37-44.

Bassi, L., Van Buren, M. (1999) The 1999 ASTD state of the industry report.
Trainig and Development Magazine, Suplement, 53 (5).

Dick, W., Johnson, R. B. (2007) Evaluation in instructional design:

The impact of Kirkpatrick’s four-level model. In R. A. Reiser & J. V. Dempsey (Eds.), Trends and
issues in instructional design and technology (2nd ed., 94-103). Upper Saddle River, NJ: Pearson
Education.

Fiala, B. Dalsi profesni vzd€lavani z pohledu systémi fizeni kvality. In MUZIK,J.,BENES M.
Aplikace andragogiky v riznych oblastech spolecenského Zivota. Zatec: Ohie-Media,2016.

Holton, E. F., I1l. (1996) The flawed four-level evaluation model. Human
Resource Development Quarterly, 7 (1), 5-21.

Kirkpatrick, D. L. (2006) Evaluating Training Programs: The Four Levels,
Ed., Berrett-Koehler Publishers, Inc.: San Francisco, CA.

Kirkpatrick, D. L. and Kirkpatrick, J. D. (2005) Transferring Learning to Behaviour: Using the Four
Levels to Improve Performance, Berrett-Koehler Publishers: Inc. San Francisco, CA.

Kirkpatrick, D. L. and Kirkpatrick, J. D. (2007) Implementing the Four Levels, Berrett-Koehler
Publishers: Inc. San Francisco, CA,

Kirkpatrick, J. D., Kirkpatrick, W. D. (2010) Training on Trial. New York: AMACOM.

Muzik,J. (2010) Rizeni vzdélavaciho procesu. Andragogicka didaktika. Praha Wolters Kluver CR
Phillips, P. P. (2002) The bottomline on ROI., GA: Center for Effective Performance, Atlanta.
Phillips, P. P. (2010) Handbook of Measuring and Evaluating Training. Alexandria: ASDT Press.

Pituchova, 1. (2013) Vyhodnocovani podnikového vzdélavani s vyuzitim modelu Kirkpatrics. Slezska
univerzita, Obchodné podnikatelska fakulta, Karvina

Stufflebeam, D. L. (1971) The relevance of the CIPP evaluation model for educational
accountability. Journal of Research & Development in Education, 5(1), 19-25.

Werner, J. M., DeSimone, R. L. (2006) Human Resource Development. New
York: Thompson South-Western.

104



Prilohy

Ptiloha 1
Reserse informacnich zdrojt z databaze ERIC

Showing first 50 results. Please visit ERIC to see all results from this search.

1. Budgeting and Accounting in OECD Education Systems: A Literature Review. OECD Education
Working Papers, No. 128

Fakharzadeh, Tala - OECD Publishing, 2016

ERIC ID:ED565222 <http://eric.ed.gov/?id=ED565222>

2. The Value Orientation of Higher Vocational Education Evaluation: A Textual Analysis of an
Evaluation Program

Wang, Yonglin; Wang, Zhanjun - Chinese Education & Society, 2016

ERIC ID:EJ1128000 <http://eric.ed.gov/?1d=EJ1128000>

3. The Study of the Development of Writing Skill in the Textbooks of the Action-Oriented Approach,
a Case of Iranian Learners of FFL

Moradian, Motahareh; Rahmatian, Rouholah - International Education Studies, 2016

ERIC ID:EJ1106527 <htip://eric.ed.qov/?id=EJ1106527>

4. Perspectives on Evaluation in Financial Education: Landscape, Issues, and Studies
Walstad, William; Urban, Carly; Asarta, Carlos J.; Breitbach, Elizabeth; Bosshardt, William;
Heath, Julie; O'Neill, Barbara; Wagner, Jamie; Xiao, Jing Jian - Journal of Economic Education, 2017
ERIC ID:EJ1133979 <http://eric.ed.qov/?1d=EJ1133979>

5. Evaluation Strategies in Financial Education: Evaluation with Imperfect Instruments
Robinson, Lauren; Dudensing, Rebekka; Granovsky, Nancy L. - Journal of Extension, 2016
ERIC ID:EJ1113195 <http://eric.ed.qov/?id=EJ1113195>

6. VET Program Completion Rates: An Evaluation of the Current Method. Occasional Paper
National Centre for Vocational Education Research (NCVER), 2016
ERIC ID:ED570967 <http://eric.ed.gov/?1d=ED570967>

7. An Evaluation of Constant Time Delay and Simultaneous Prompting Procedures in Skill
Acquisition for Young Children with Autism

Brandt, Julie A. Ackerlund; Weinkauf, Sara; Zeug, Nicole; Klatt, Kevin P. - Education and
Training in Autism and Developmental Disabilities, 2016

ERIC ID:EJ1090296 <http://eric.ed.gov/?1d=EJ1090296>

8. Research Messages 2016
National Centre for Vocational Education Research (NCVER), 2017
ERIC ID:ED573529 <http://eric.ed.gov/?Id=ED573529>

9. Effectiveness of a Service Learning Model with Allied Health Assistant Students in Aged Care

105


http://eric.ed.gov/?id=ED565222
http://eric.ed.gov/?id=EJ1128000
http://eric.ed.gov/?id=EJ1106527
http://eric.ed.gov/?id=EJ1133979
http://eric.ed.gov/?id=EJ1113195
http://eric.ed.gov/?id=ED570967
http://eric.ed.gov/?id=EJ1090296
http://eric.ed.gov/?id=ED573529

Zulch, Debbie; Saunders, Rosemary; Peters, Judith; Quinlivan, Julie - International Journal of
Training Research, 2016
ERIC ID:EJ1116672 <http://eric.ed.qov/?1d=EJ1116672>

10. Development of Program to Enhance Strategic Leadership of Secondary School Administrators
Chatchawaphun, Pimpisa; Julsuwan, Suwat; Srisa-ard, Boonchom - International Education
Studies, 2016
ERIC ID:EJ1116063 <http://eric.ed.gov/?id=EJ1116063>

11. State Strategies to Facilitate Adult Learners' Transitions to Postsecondary Opportunities. REL
2017-223

Hector-Mason, Anestine; Narlock, Jason; Muhisani, Helen; Bhatt, Monica P. - Regional
Educational Laboratory Midwest, 2017

ERIC ID:ED571873 <http://eric.ed.gov/?1d=ED571873>

12. Demonstrating Impact through Replicable Analysis: Implications of an Evaluation of Arkansas's
Expanded Food and Nutrition Education Program

Phelps, Josh; Brite-Lane, Allison; Crook, Tina; Hakkak, Reza; Fuller, Serena - Journal of
Extension, 2017

ERIC ID:EJ1139792 <http://eric.ed.gov/?1d=EJ1139792>

13. Developing an Entrepreneurship Module by Using Product-Based Learning Approach in
Vocational Education

Yulastri, Asmar; Hidayat, Hendra; Ganefri; Islami, Syaiful; Edya, Fuji - International Journal of
Environmental and Science Education, 2017

ERIC ID:EJ1145587 <http://eric.ed.qov/?id=EJ1145587>

14. Teaching Note--Keeping It Real: Program Evaluation Projects for an Undergraduate Research
Class

John, Aesha; Bang, Eun-Jun - Journal of Social Work Education, 2017

ERIC ID:EJ1147318 <http://eric.ed.qov/?id=EJ1147318>

15. Building a Future: Interim Impact Findings from the YouthBuild Evaluation
Miller, Cynthia; Millenky, Megan; Schwartz, Lisa; Goble, Lisbeth; Stein, Jillian - MDRC, 2016
ERIC ID:ED571142 <http://eric.ed.gov/?id=ED571142>

16. Measuring STEM in Vocational Education and Training
Korbel, Patrick - National Centre for VVocational Education Research (NCVER), 2016
ERIC ID:ED570653 <http://eric.ed.qov/?1d=ED570653>

17. Neural Correlates of Performance Monitoring during the Transition to Young Adulthood
Knezevic, Martina; Veroude, Kim; Jolles, Jelle; Krabbendam, Lydia - Mind, Brain, and
Education, 2016
ERIC ID:EJ1108547 <http://eric.ed.qov/?id=EJ1108547>

18. Measuring Technical Vocational Education and Training (TVET) Efficiency: Developing a
Framework
Liu, Guimei; Clayton, John - Journal of Open, Flexible and Distance Learning, 2016

106


http://eric.ed.gov/?id=EJ1116672
http://eric.ed.gov/?id=EJ1116063
http://eric.ed.gov/?id=ED571873
http://eric.ed.gov/?id=EJ1139792
http://eric.ed.gov/?id=EJ1145587
http://eric.ed.gov/?id=EJ1147318
http://eric.ed.gov/?id=ED571142
http://eric.ed.gov/?id=ED570653
http://eric.ed.gov/?id=EJ1108547

ERIC ID:EJ1120877 <http://eric.ed.gov/?1d=EJ1120877>

19. Career Education at the Elementary School Level: Student and Intern Teacher Perspectives
Welde, Annelise M. J.; Bernes, Kerry B.; Gunn, Thelma M.; Ross, Stanley A. - Journal of Career
Development, 2016
ERIC ID:EJ1113698 <http://eric.ed.gov/?id=EJ1113698>

20. Unzip the Truth: Results from the Fort Peck Men's Sexual Health Intervention and Evaluation
Study

Rink, Elizabeth; Ricker, Adriann; FourStar, Kris; Anastario, Michael - American Journal of
Sexuality Education, 2016

ERIC ID:EJ1120984 <http://eric.ed.qov/?id=EJ1120984>

21. Teaching Note--Description and Preliminary Evaluation of a Modified College Experience for
Adults with Intellectual and Developmental Disabilities

Remis, Kimberly; Moore, Crystal Dea; Pichardo, Julia; Rosario, Zuliany; Moore, Jeffrey Palmer -
Journal of Social Work Education, 2017

ERIC ID:EJ1136219 <http://eric.ed.qov/?1d=EJ1136219>

22. Design Recommendations for Self-Paced Online Faculty Development Courses
Rizzuto, Melissa - TechTrends: Linking Research and Practice to Improve Learning, 2017
ERIC ID:EJ1125221 <http://eric.ed.gov/?1d=EJ1125221>

23. On the Way to 2020: Data for Vocational Education and Training Policies. Country Statistical
Overviews--2016 Update. Cedefop Research Paper. No 61

Cedefop - European Centre for the Development of VVocational Training, 2017

ERIC ID:ED573446 <http://eric.ed.gov/?1d=ED573446>

24. Bridging Theory and Practice in the Leadership Classroom: Intentional Emergence as a Modern
Pedagogy

Werner, Linnette; Hellstrom, David; Chung, Jessica; Kessenich, Katherine; Taylor, Leonard, Jr.;
Capeder, Anna - Journal of Leadership Education, 2016

ERIC ID:EJ1130143 <http://eric.ed.qov/?1d=EJ1130143>

25. Striving for Independence: Two-Year Impact Findings from the Youth Villages Transitional
Living Evaluation

Skemer, Melanie; Valentine, Erin Jacobs - MDRC, 2016

ERIC ID:ED572895 <http://eric.ed.gov/?id=ED572895>

26. The Adventure Therapy Experience Scale: The Psychometric Properties of a Scale to Measure the
Unique Factors Moderating an Adventure Therapy Experience

Russell, Keith; Gillis, Harold L. - Journal of Experiential Education, 2017

ERIC ID:EJ1141378 <http://eric.ed.qov/?id=EJ1141378>

27. The Economic Returns to Early Childhood Education
Karoly, Lynn A. - Future of Children, 2016
ERIC ID:EJ1118537 <http://eric.ed.gov/?1d=EJ1118537>

107


http://eric.ed.gov/?id=EJ1120877
http://eric.ed.gov/?id=EJ1113698
http://eric.ed.gov/?id=EJ1120984
http://eric.ed.gov/?id=EJ1136219
http://eric.ed.gov/?id=EJ1125221
http://eric.ed.gov/?id=ED573446
http://eric.ed.gov/?id=EJ1130143
http://eric.ed.gov/?id=ED572895
http://eric.ed.gov/?id=EJ1141378
http://eric.ed.gov/?id=EJ1118537

28. Innovative Approaches to Increasing the Student Assessment Procedures Effectiveness

Dorozhkin, Evgenij M.; Chelyshkova, Marina B.; Malygin, Alexey A.; Toymentseva, Irina A.

Anopchenko, Tatiana Y. - International Journal of Environmental and Science Education, 2016
ERIC ID:EJ1115754 <http://eric.ed.qov/?id=EJ1115754>

29. Health Website's Games and Features Evaluation by Middle Schoolers

Chapman-Novakofski, Karen; Muzaffar, Henna; Castelli, Darla; Scherer, Jane - International
Journal of Web-Based Learning and Teaching Technologies, 2016

ERIC ID:EJ1108587 <http://eric.ed.gov/?id=EJ1108587>

30. Design of a Problem-Based Online Learning Environment and Evaluation of Its Effectiveness

Giindiiz, Abdullah Yasin; Alemdag, Ecenaz; Yasar, Sevil, Erdem, Mukaddes - Turkish Online

Journal of Educational Technology - TOJET, 2016
ERIC ID:EJ1106369 <http://eric.ed.gov/?id=EJ1106369>

31. Entrepreneurship Education Programs in Malaysian Polytechnics
Othman, Norasmah; Nasrudin, Norfadhilah - Education & Training, 2016
ERIC ID:EJ1109152 <http://eric.ed.gov/?id=EJ1109152>

32. Effectiveness of the Self-Regulation eHealth Intervention "MyPlan1.0." on Physical Activity
Levels of Recently Retired Belgian Adults: A Randomized Controlled Trial

Van Dyck, Delfien; Plaete, Jolien; Cardon, Greet; Crombez, Geert; De Bourdeaudhuij, llse -
Health Education Research, 2016

ERIC ID:EJ1117202 <http://eric.ed.gov/?id=EJ1117202>

33. "The Impacts of Introducing Accountability: Evidence from a Randomized Field Trial in
Vocational Schools in China"

Loyalka, Prashant; Li, Guirong; Yi, Hongmei; Johnson, Natalie; Shi, Henry - Society for
Research on Educational Effectiveness, 2016

ERIC ID:ED567623 <http://eric.ed.gov/?id=ED567623>

34. The "Teachers Diploma Program™ in Zambian Government Schools: A Baseline Qualitative
Assessment of Teachers' and Students' Strengths and Challenges in the Context of a School-Based
Psychosocial Support Program

Kaljee, Linda; Munjile, Kelvin; Menon, Anitha; Tembo, Stephen; Li, Xiaoming; Zhang, Liying;

Malungo, Jacob; Stanton, Bonita; Langhaug, Lisa - International Education Studies, 2017
ERIC ID:EJ1130369 <http://eric.ed.gov/?id=EJ1130369>

35. Utilizing Virtual and Personal Learning Environments for Optimal Learning
Terry, Krista, Ed.; Cheney, Amy, Ed. - IGI Global, 2016
ERIC ID:ED563993 <http://eric.ed.qov/?1d=ED563993>

36. Game-Coding Workshops in New Zealand Public Libraries: Evaluation of a Pilot Project
Bolstad, Rachel - New Zealand Council for Educational Research, 2016
ERIC ID:ED570904 <http://eric.ed.qov/?1d=ED570904>

37. A Structured Physical Activity and Fitness Programme for Older Adults with Intellectual
Disabilities: Results of a Cluster-Randomised Clinical Trial

108


http://eric.ed.gov/?id=EJ1115754
http://eric.ed.gov/?id=EJ1108587
http://eric.ed.gov/?id=EJ1106369
http://eric.ed.gov/?id=EJ1109152
http://eric.ed.gov/?id=EJ1117202
http://eric.ed.gov/?id=ED567623
http://eric.ed.gov/?id=EJ1130369
http://eric.ed.gov/?id=ED563993
http://eric.ed.gov/?id=ED570904

van Schijndel-Speet, M.; Evenhuis, H. M.; van Wijck, R.; van Montfort, K. C. A. G. M.; Echteld,
M. A. - Journal of Intellectual Disability Research, 2017
ERIC ID:EJ1122751 <http://eric.ed.qov/?1d=EJ1122751>

38. What Works for Disconnected Young People: A Scan of the Evidence. MDRC Working Paper
Treskon, Louisa - MDRC, 2016
ERIC ID:ED564456 <http://eric.ed.gov/?id=ED564456>

39. Evaluation of an Educational Intervention on Knowledge and Awareness of Medication Safety in
Older Adults with Low Health Literacy

Whittaker, Chanel F.; Tom, Sarah E.; Bivens, Angel; Klein-Schwartz, Wendy - American Journal
of Health Education, 2017

ERIC ID:EJ1133295 <http://eric.ed.gov/?id=EJ1133295>

40. Music, Technology and Adolescents with Autism Spectrum Disorders: The Effectiveness of the
Touch Screen Interface

Hillier, Ashleigh; Greher, Gena; Queenan, Alexa; Marshall, Savannah; Kopec, Justin - Music
Education Research, 2016

ERIC ID:EJ1108630 <http://eric.ed.gov/?id=EJ1108630>

41. Computerized Agility Training Improves Change-of-Direction and Balance Performance
Independently of Footwear in Young Adults

Paquette, Max R.; Schilling, Brian K.; Bravo, Joshua D.; Peel, Shelby A.; Li, Yuhua; Townsend,
Robert J. - Research Quarterly for Exercise and Sport, 2017

ERIC ID:EJ1131040 <http://eric.ed.gov/?1d=EJ1131040>

42. Anger Management Program Participants Gain Behavioral Changes in Interpersonal Relationships
Pish, Suzanne; Clark-Jones, Teresa; Eschbach, Cheryl; Tiret, Holly - Journal of Extension, 2016
ERIC ID:EJ1118175 <http://eric.ed.qov/?id=EJ1118175>

43. Impact-Based Training Evaluation Model (IBTEM) for School Supervisors in Indonesia
Sutarto; Usman, Husaini; Jaedun, Amat - International Education Studies, 2016
ERIC ID:EJ1090139 <http://eric.ed.qov/?1d=EJ1090139>

44. Exploratory Trial of a School-Based Alcohol Prevention Intervention with a Family Component
Segrott, Jeremy; Rothwell, Heather; Pignatelli, llaria; Playle, Rebecca; Hewitt, Gillian; Huang,

Chao; Murphy, Simon; Hickman, Matthew; Reed, Hayley; Moore, Laurence - Health Education, 2016
ERIC ID:EJ1101523 <http://eric.ed.gov/?id=EJ1101523>

45. An Evaluation of the Reliability of the Food Label Literacy Questionnaire in Russian
Gurevich, Konstantin G.; Reynolds, Jesse; Bifulco, Lauren; Doughty, Kimberly; Njike,
Valentine; Katz, David L. - Health Education Journal, 2016
ERIC ID:EJ1095313 <http://eric.ed.gov/?id=EJ1095313>

46. Measuring Economic Impact through Adoption: A Study of the Multi-County New Landowners
Educational Series

Shackelford, Philip; Murphrey, Theresa Pesl; Dozier, Monty; Ripley, Jeff; Lockett, Landry -
Journal of Extension, 2017

109


http://eric.ed.gov/?id=EJ1122751
http://eric.ed.gov/?id=ED564456
http://eric.ed.gov/?id=EJ1133295
http://eric.ed.gov/?id=EJ1108630
http://eric.ed.gov/?id=EJ1131040
http://eric.ed.gov/?id=EJ1118175
http://eric.ed.gov/?id=EJ1090139
http://eric.ed.gov/?id=EJ1101523
http://eric.ed.gov/?id=EJ1095313

ERIC ID:EJ1139788 <http://eric.ed.gov/?1d=EJ1139788>

47. Implementing 15 Essential Elements for High Quality: A State and Local Policy Scan
Barnett, W. Steven; Weisenfeld, G. G.; Brown, Kirsty; Squires, Jim; Horowitz, Michelle -
National Institute for Early Education Research, 2016
ERIC ID:ED571657 <http://eric.ed.gov/?id=ED571657>

48. "We Also Wanted to Learn": Narratives of Change from Adults Literate in African Languages
Trudell, Joel; Cheffy, lan - International Review of Education, 2017
ERIC ID:EJ1155123 <http://eric.ed.gov/?id=EJ1155123>

49. Using Impact Bonds to Achieve Early Childhood Development Outcomes in Low- and Middle-
Income Countries

Gustafsson-Wright, Emily; Gardiner, Sophie - Brookings Institution, 2016

ERIC ID:ED568955 <http://eric.ed.qov/?1d=ED568955>

50. Evaluation Study Effect of Allowances and Job Creativity--The Performance of the Teacher in
Secondary Vocational School Province of East Nusa Tenggara

Parsa, |. Made - International Education Studies, 2017

ERIC ID:EJ1150291 <http://eric.ed.gov/?id=EJ1150291>

110


http://eric.ed.gov/?id=EJ1139788
http://eric.ed.gov/?id=ED571657
http://eric.ed.gov/?id=EJ1155123
http://eric.ed.gov/?id=ED568955
http://eric.ed.gov/?id=EJ1150291

Priloha 2

Reserse volné dostupnych informacnich zdrojt

Vyhledavana témata

1)

2)

3)

4)

5)

Diagnostics of the efficiency and quality of the process of further professional
education of employees in the education process
Diagnostika efektivity a kvality procesu dalSiho profesniho vzdélavani pracovnikil v

procesu vzdélavani

the quality of the continuing vocational training process

kvalita procesu dalsiho profesniho vzdélavani

Diagnosis of the process of further education of workers

Diagnostika procesu dalsiho vzdélavani pracovniki

Diagnosing the effectiveness of further professional education

Diagnostika efektivity dalsiho profesniho vzdélavani

further professional training of workers in the education process

dalsi profesni vzdélavani pracovnikli v procesu vzdélavani

Vysledky vyhledavani:

1)

Teacher Evaluation: A Conceptual Framework and examples of Country Practices,
Decemeber 2009 OECD Review on Evaluation and Assessment Frameworks for

Improving School Outcomes

Pieklad:

Hodnoceni uditelti: Koncepéni ramec a ptiklady praktik zemi, prosinec 2009, 37str

Ptehled OECD o hodnoceni a hodnoceni ramct pro zlepSeni vysledku skoly
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Anotace:

Tento dokument byl pfipraven k prezentaci v ramci workshopu OECD-Mexiko k hodnoticimu
prostiedi uciteld v Mexiku: Mezinarodni praktiky, kritéria a mechanismy, ktery se konal v
Mexico City dne 1. a 2. prosince 2009. Vychazi z prace vypracované v ramci OECD Piezkum
hodnoticich a hodnoticich ramct pro zlepseni vysledkl ve skolach, projekt zahajeny na konci
roku 2009. Clanek je zaloZen na tiech dilech: piezkum OECD o hodnoceni a hodnoceni
zlepSeni Skolnich vysledkl: navrh a implementace planu piezkumu (OECD, 2009a);
Hodnoceni ucitelti v Portugalsku: prezkum OECD (Santiago et al., 2009); Hodnoceni ucitelt:
soucasné postupy v zemich OECD a ptezkum literatury (Isoré, 2009). Ptispévek pfipravil

Paulo Santiago a Francisco Benavides z sekretariatu OECD

OBSAH

1. UVOD

2: KONCEPTN{ RAMEC PRO ANALYZU HODNOCENT UCITELE

3: DESIGN A RiIZEN{ KOMPLEXN{HO RAMCE PRO HODNOCEN{ UCITELU
3.1 Uvod

3.2 Cile a cile hodnoceni ucitele

3.3 Povinnosti pro hodnoceni ucitele

3.4 Soulad s ostatnimi slozkami ramce hodnoceni a hodnoceni

4: POSTUPY HODNOCEN{ UCITELU

4.1 Uvod

4.2 Charakter a povaha hodnoceni ucitele

4.3 Referen¢ni normy, vyhodnocované aspekty a kritéria hodnoceni

4.4 Nastroje a informacni zdroje

5: KOMPETENCE PRO HODNOCEN{ UCITELU A POUZITi ZPETNEHO ZPUSOBU
5.1 Uvod

5.2 Hodnotitelé

5.3 Vyvoj dovednosti pro hodnoceni

6. POUZITI VYSLEDKU HODNOCEN{

2) Education and Teacher Training Agency INSET Strategy for Professional
Development of Teaching and Non- teaching Staff (2014- 2020), Final draft, March
2014 http://www.azoo.hr/images/pkssuor/Strategija_EN2-Final.pdf
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Preklad:
Agentura pro vzdélavani a ucitelstvi Strategie INSET pro profesni rozvoj Vyucovaci a

non-pedagogicky personal (2014-2020), Kone¢ny navrh, bfezen 2014, Chorvatsko

Obsah

1. Uvod

2. Strategicky zaklad strategie

2.1. Vize

2.2. Mise

2.3.Cil

2.4. Hodnoty

2.5. Kritické faktory uspéchu

3. Strategické cile

4. Vychozi body strategie

4.1. Pro¢ nova strategie?

4.1.1. Ptistoupeni k EU

4.1.2. Zmény ve vzdélavacim systému

4.1.3. Pocatecni vzdélavani ucitela

4.1.4. Zména paradigmatu

4.1.5. Demografické trendy

4.1.6. Zahrnuti

4.1.7. Dopad globalni hospodatské krize na Evropu a Chorvatsko
4.1.8. Dopady globalni ekonomické krize na Agenturu pro vzdélavani a ucitele
4.2. Organizace a realizace dal§iho vzdélavani v ETTA
4.2.1. Legislativa

4.2.2. Dokumenty o politice

4.2.3. In-servic

Shrnuti

Agentura pro vzdélavani a ucitelstvi je zodpovédna za odborné vzdélavani v oblasti
vzdélavani

vzdélavacim persondlem na vSech trovnich vSeobecného vzdelavani. ETTA definovala
dlouhodoby vyvoj tohoto cile

aktivita strategie INSET pro profesni rozvoj uciteli a non-pedagogickych pracovnikti
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2014-2020, ktery urCuje sméry rozvoje a stanovi rdmec pro ¢innosti smérem k

zlepSovani kvality dalSiho vzdélavani zaméteného na rozvoj kompetenci vzdélavani
zam&stnancll a zlepSeni vysledkii uceni. Strategie je vyvijejicim se dokumentem
zalozenym na Strategii EU

Ucitelstvi praktickych ucitelit 2009-2013 a Analyza stavajiciho systému ETTA INSETT a
hodnoceni potieb dalSiho vzdélavani ucitelt v rdmci projektu Zlepseni kvality sluzeb
Ucitelstvi pro ucitele v ramci SirSiho usili o posileni a rozvoj vzdélavaciho systému v

Chorvatské republice.

3) Vocational education and training statistics, http://ec.europa.eu/eurostat/statistics-
explained/index.php/Vocational education and training statistics
Data extracted in December 2016

Pieklad
Statistika odborného vzdé€lavani a ptipravy — statistiky vysvétleny

Data ziskana v prosinci 2016.

Anotace:

Tento ¢lanek piedstavuje statistiky odborného vzdélavani v Evropské unii (EU) a je soucasti
online publikace o vzd&lavani a odborné piipravé v EU. Clanek poskytuje ucelenou piedstavu
o odborném vzdelavani a ptipravé v EU, zahrnujici jak odborné vzdélavani mladSich studentti
ve $kolach, tak odborné vzdélavani dospélych v podnicich. Clanek se zaméfuje nejprve na
odborné vzdélavani v rdmci Skolniho systému, jinymi slovy na obecnou ¢ast pocatecniho
vzdélavani. Studenti mohou absolvovat odborné vzdélavani jako soucést stfedoskolského

nebo terciarniho vzdélavani a pred plnénim na trhu prace.

Druhd cast se zabyvd odbornou pfipravou v ramci podnikli, kratkym pifedstavenim
pocatecniho odborného vzdélavani (IVT) v ramci podnikli a uzavienim podrobnégjsich
informaci tykajicich se dalSiho odborného vzdélavani (CVT) v ramci podnikii. V analyze jsou
zahrnuty pouze podniky z podnikatelské ekonomiky, které zahrnuji témét vSechny
ekonomické aktivity kromé zemédélstvi, lesnictvi a rybolovu, vefejné spravy a obrany,

povinné socialni zabezpeceni, vzdélavani, lidské zdravi a socialni prace.
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4) THE IMPORTANCE OF FORMAL EMPLOYEE EDUCATION IN THE WORLD
OF GROWING UNCERTAINTY
Assist. Prof. Dr., Kahramanmaras Siit¢ii imam University
Faculty of Economics and Administrative Sciences
Department of Management

Kahramanmaras/Turkey

Pieklad:

VYZNAM FORMALNIHO VZDELAVANI ZAMESTNANCU VE SVETE ZVYSOVANI
NESPRAVNOSTI

Abstrakt:

Svét se velmi rychle méni s novymi technologiemi, které vedou k nahrazeni tradi¢ni metody
prace novymi druhy prace a nové formy prace, které vyzaduji rizna kombinace dovednosti. V
tomto sveéte rostouci nejistoty ma mnoho manazertt uvédomuji si potiebu, aby jejich podniky
hledaly nové odpovédi na problémy produktivitu a kvalitu. Uceni se objevilo jako odpovéd’
na tyto a dal§i obavy protoZe svétovy trh prace neddvno zaznamenal posun od tradi¢niho
zaméstnavatelem a zaméstnancem, zaloZeny na kulturu vykonu. Ve spojeni s touto zménou
jsou nyni jednotlivci nuceni prevzit vlastni pribézné uceni, aby meéli jinou kombinaci

dovednosti

ZkuSenosti zaméstnanct jsou zakladem uspéchu podnikdni. Obchodni a zaméstnanci maji
spole¢ny zdjem na zvySovani Urovné dovednosti. Pro podnikani pomaéha s jejich cilem je
zvysit vykonnost a zamé&stnanec, ktery je nyni nucen fidit své vlastni futures tim, ze prevezme
jejich vlastni u€eni, pomaha udrzovat a zvySovat jejich zaméstnatelnosti, odborné zpiisobilosti

a potencidlu vydelku, a tim pomahat budouci praci vyhlidky.
Nedavna studie dospéla k zavéru, Ze vétSina manazerl pochopila, Ze podnikdni nebo

kvalifikace v oblasti fizeni se stanou zasadnéjSimi z diivodu potieby SirSiho vybéru zalozené

na podnikovych znalostech, kviili ristu odpovédnosti manazerii a proto existuje veétsi
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konkurence pro pracovni mista. Trvalé formdalni vzd€lani a rozvoj jsou dulezité, aby

jednotlivec m¢l znalosti a dovednosti potfebné pro splnéni zmén obchodni potieby.

5) ILO Encyclopaedia of Occupational health and Safety
Part Il — Management and Policy
Chapter 18 - Education and Training
Tema:
WORKER EDUCATION AND TRAINING
A NEW APPROACH TO LEARNING AND TRAINING: A CASE STUDY BY
THE ILO-FINNIDA
http://www.iloencyclopaedia.org/

Pteklad:

Encyklopedie ILO o bezpeCnosti a ochrané zdravi pii praci a bezpeCnosti na
pracovisti, Kanadské centrum pro Ochrana zdravi pfi praci a bezpecnosti

Cast 111 — Rizeni a politika

Kapitola: Vzdélavani a odborna ptiprava

VZDELAVANI A VZDELAVANI PRACOVNIKU
NOVY PRISTUP K VZDELAVANI A VZDELAVANIi: PRIPADOVA STUDIE
PROJEKTU ILO-FINNIDA

Obsah:
VZDELAVANI A VZDELAVANI PRACOVNIKU

Robin Baker a Nina Wallersteinova

Skoleni pracovnikil v oblasti bezpeénosti a ochrany zdravi pii praci mize slouzit
mnoha riiznym ucelim. Ptili$ Casto se Skoleni pracovnikli povazuje pouze za zplsob,
jak splnit vladni ptedpisy nebo sniZit ndklady na pojisténi tim, ze povzbudi jednotlivé
pracovniky, aby dodrZovaly uzce vymezené bezpené pracovni chovani. Vzdélavani

pracovniki slouzi mnohem SirSimu ucelu, kdyZz usiluje o to, aby se pracovnici mohli
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aktivné podilet na tom, aby pracovisté bylo v bezpeci, spiSe nez jen na podporu

dodrzovani pravidel bezpecnosti prace pracovniky.

Béhem poslednich dvou desetileti dosSlo v mnoha zemich k pfesunu do konceptu
rozsahlého zapojeni pracovnikii do bezpeCnosti a ochrany zdravi. Nové regulacni
pfistupy se spoléhaji jen na statni inspektory, aby prosazovaly bezpe¢nost a ochranu
zdravi pfi praci. Odbory a vedeni se stdle Castéji vyzyvaji, aby spolupracovaly na
podpotfe bezpecnosti a zdravi prostfednictvim spoleénych vybori nebo jinych
mechanismi. Tento pfistup vyzaduje kvalifikovanou a dobte informovanou pracovni
silu, kterd mize pfimo a pfimo spolupracovat s vedenim na otazkach bezpecnosti a

ochrany zdravi.

Nastésti existuje fada mezinarodnich modela pro Skoleni pracovnikil v plném rozsahu
dovednosti nezbytnych pro Sirokou tGcast na Usili o zdravi a bezpecnost na pracovisti.
Tyto modely byly vytvofeny kombinaci odborovych svazl, univerzitnich vzdélavacich
programti a komunitnich nevladnich organizaci. Mnoho inovativnich programt
odborné piipravy pracovniki bylo plivodné vytvofeno s financovanim ze specialnich
vladnich grantovych programi, fondy odbord nebo piispévkii zaméstnavateli na

kolektivné vyjednavané fondy bezpec€nosti a zdravi.

Tyto participacni programy odborné piipravy pracovnikli, které jsou navrzeny v
riznych narodnich podminkéch pro riznorodé pracovniky, maji spolecny pfistup ke
Skoleni. Vzdé€lavaci filozofie je zaloZena na zdravych zésadach vzdélavani dospélych a
vychazi z filosofie posileni "popularniho vzdélavani". Tento ¢lanek popisuje

vychovny pfistup a jeho disledky pro navrhovani efektivniho vycviku pracovniki.

Obsah:
NOVY PRISTUP K VZDELAVANI A VZDELAVANI: PRIPADOVA STUDIE

PROJEKTU ILO-FINNIDA

Antero Vahapassi a Merri Weinger

Mezindrodni projekt ILO-FINNIDA pro bezpecnost a ochranu zdravi pii praci je

soucasti ¢innosti technické spoluprace MOP zamétenych na zlepSeni odborné ptipravy
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6)

a informacnich sluzeb v 21 africkych zemich, kde se bézné mluvi anglicky.
Sponzoruje FINNIDA, Finské agentura pro mezinarodni rozvoj. Projekt se uskutec¢nil
v letech 1991 az 1994 s rozpoctem 5 miliontt USD. Jednim z hlavnich problémi pii
realizaci projektu bylo stanoveni nejvhodné€j$iho tréninku, kterym by se usnadnilo
vysoce kvalitni uceni. V nasledujici studii bychom chtéli popsat praktickou

implementaci tréninkového pristupu, kurz Trénink Skolitela (TOT) (Weinger 1993).

Guardian Professional, Keeping your professional development continuous (3/2013)
Corinne Mills, Personal Career Management

https://www.theqguardian.com/careers/careers-blog/keeping-professional-development-

continuous

Pteklad:

Casopis Guardian Professional

Clanek: Neustéle udrzovani profesionalniho rozvoje

Autor: Corinne Mills je generalnim feditelem Personal Career Managementu a je

autorem né¢kolika nejprodavanéjsich kariérovych knih.

Obsah:

Zaméstnanci jsou neustale hodnoceni na zékladé svych znalosti a dovednosti. Tak jak
muZzete zlstat na vrcholu hry?

Vzpominate si na to, Ze opoustite Skolu nebo univerzitu a myslite si, ze zkousky a
hodnoceni by byly véci minulosti? Netrva dlouho, nez si uvédomime, Ze pracovisté

miZe byt stejné intenzivni a konkurenéni prostiedi pro uceni.

At uz se nam to libi nebo ne, zaméstnanci jsou neustdle posuzovani na zaklad¢ svych
schopnosti a srovnani s jejich vrstevniky. A na rozdil od studia na kvalifikaci se stale

pohybuje branka na pracovisti. To mlize byt zpisobeno novou technologii, poptavkou
zéakaznikd, legislativou nebo prosté proto, ze existuje novy vykonny feditel s odliSnou

vizi. V8echny tyto zmény maji vzdy disledky pro zaméstnance.

Nekteré organizace jsou dobré v poskytovani vzdélavacich prilezitosti, kdyz mohou

vidét ptfimy prospéch organizaci. Co nabizite, v§ak nemusi byt vzdy v souladu s tim,
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co opravdu chcete nebo pottebujete pro svou kariéru. Takze pokud chcete chranit svou

zaméstnatelnost, musite se ujistit o svém osobnim rozvoji.

Pfiloha 3
Podrobné reserSe z databaze ERIC

The Value Orientation of Higher Vocational Education Evaluation: A Textual Analysis of an
Evaluation Program

Wang, Yonglin; Wang, Zhanjun
Chinese Education & Society, v49 n1-2 p60-71 2016

Education evaluation should be based on human development and revolve around educational
institutions integrating two dimensions, the development needs of the nation and society, and the logic
and laws of self-development. The value orientation of higher vocational education evaluation in
China is actually expressed through enhancing quality awareness, normalizing education standards,
strengthening the central position of teaching, highlighting the characteristics of institutions, changing
the focus of the evaluation based on developments in society, and using evaluation concepts in
keeping with the times. Due to late start, less experience, and rapid development, there have inevitably
been theoretical and practical shortcomings in the evaluation of higher vocational education in China.
The value orientation of higher vocational education evaluation should combine instrumental
rationality and value rationality, investigate the implicit factors associated with education quality,
increase the inherent motivation of institutions to participate in evaluations, promote the separation of
governance, management, and evaluation, and conduct normalized, continuous, and dynamic
monitoring of teaching quality.

Descriptors: Vocational Education, Higher Education, Foreign Countries, Educational
Quality, Program Evaluation, Program Effectiveness, Academic Standards, Educational
History, Educational Improvement, Comparative Analysis

Routledge. Available from: Taylor & Francis, Ltd. 530 Walnut Street Suite 850, Philadelphia, PA
19106. Tel: 800-354-1420; Tel: 215-625-8900; Fax: 215-207-0050; Web site:
http://www.tandf.co.uk/journals

Evaluation Strategies in Financial Education: Evaluation with Imperfect Instruments

Robinson, Lauren; Dudensing, Rebekka; Granovsky, Nancy L.
Journal of Extension, v54 n4 Article 4RIB6 Aug 2016

Program evaluation often suffers due to time constraints, imperfect instruments, incomplete data, and
the need to report standardized metrics. This article about the evaluation process for the Wi$eUp
financial education program showcases the difficulties inherent in evaluation and suggests best
practices for assessing program effectiveness. We analyzed the stated behaviors of 125 Wi$eUp
survey respondents, finding that debt education produced a greater change in behavior than savings
education did but that survey questions related to savings did not reflect the material in the associated
module, potentially lowering scores. Longer evaluation periods and better matching of evaluation
questions to the content delivered may improve the evaluation process.
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Descriptors: Evaluation Methods, Evaluation Research, Error of Measurement, Money
Management, Program Evaluation, Evaluation Utilization, Best Practices, Program
Effectiveness, Behavior Rating Scales, Behavior Change, Evaluation Problems, Extension
Education, Surveys, Adults

Extension Journal, Inc. e-mail: joe-ed@joe.org; Web site: http://www.joe.org

VET Program Completion Rates: An Evaluation of the Current Method. Occasional Paper

National Centre for Vocational Education Research (NCVER)

This work asks one simple question: "how reliable is the method used by the National Centre for
Vocational Education Research (NCVER) to estimate projected rates of VET program completion?" In
other words, how well do early projections align with actual completion rates some years later?
Completion rates are simple to calculate with a cohort of students who start together in a very short
program with a defined end date. The context in vocational education and training (VET) is, however,
far more complex. Program lengths vary and may span several years, students commence at different
times and many study part-time. Waiting for all students to complete or "drop out” of their training
before calculating an actual completion rate gives a reliable answer, but is somewhat impractical. This
paper summarises the key findings from a technical review of the validity of the method long used by
NCVER in estimating projected completion rates for government-funded VET programs. This analysis
required the interrogation of large longitudinal data sets with tens of millions of enrolments over
multiple years. The outcomes are revealing because of ever-high interest in completion rates as
measures of the efficiency and effectiveness of the VET sector. Key findings include the following:
(1) The method long used by NCVER for estimating VET program completion rates using data from
the National VET Provider Collection is shown to be reliable and aligns well with actual rates of
completion for historical estimates; (2) Given that it takes a number of years for actual rates of
completion to stabilise, the method is well suited for inclusion as part of any method of assessing
completion rates, where the projected completion rate method is used to estimate rates for the most
recent years and actual rates used for prior years; (3) The technical review has also shown that the
current predictive method can be improved by defining a program's commencing year as the year it
first appears in the National VET Provider Collection rather than using the commencing flag variable;
and (4) It is anticipated that the incorporation of unique student identifiers into any preferred
methodology, and its extension to total VET activity, can be phased in from the collection of 2017
training activity. "The Current Method for Projecting Rates of Completion: A Working Example” is
appended.

Descriptors: Vocational Education, Graduation Rate, Predictive Measurement, Predictive
Validity, Prediction, Longitudinal Studies, Data Analysis, Enrollment

Trends, Computation, Measurement Techniques, Test Reliability, Test

Validity, Accuracy, Comparative Analysis, Evaluation Methods, Evaluation Criteria, Foreign
Countries

National Centre for Vocational Education Research Ltd. P.O. Box 8288, Stational Arcade, Adelaide,
SA 5000, Australia. Tel: +61-8-230-8400; Fax: +61-8-212-3436; e-mail: ncver@ncver.edu.au; Web
site: http://www.ncver.edu.au
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Research Messages 2016

National Centre for Vocational Education Research (NCVER)

The "Research messages" annual series presents a summary of the research-focused reports produced
by the National Centre for Vocational Education Research (NCVER) each year. In addition to
presenting the research reports published by NCVER during 2016, NCVER has expanded this edition
to include other relevant and informative resources, including summaries, infographics and statistical
papers. A key focus area of this research is the learning needs and educational pathways of students,
who are at the heart of the VET system, and supporting individuals and organisations to make
informed choices in skills development through the VET system. Based on the research prospectus,
NCVER has organized their research program into four priority areas: (1) Productivity; (2)
Participation and outcomes; (3) Teaching and learning; and (4) The place and role of VET. The
following provides summaries of projects that were published under each of these priorities. They
include: (1) Beyond mentoring: social support structures for young Australian carpentry apprentices
(John Buchanan, Catherine Raffaele, Nick Glozier and Aran Kanagaratnam); (2) Costs and benefits of
education and training for the economy, business and individuals (Tabatha Griffin); (3) Cross-
occupational skill transferability: challenges and opportunities in a changing economy (Darryn Snell,
Victor Gekara and Krystle Gatt); (4) Defining "STEM" skills: review and synthesis of the literature
(Gitta Siekmann & Patrick Korbel); (5) Evaluation framework measuring return on investment (ROI)
in TVET (Jane Schueler); (6) Firms' motivation for training apprentices: an Australian-German
comparison (Harald Pfeifer); (7) The Australian literacy and numeracy workforce: a literature review.
Foundation Skills Literature Review Project (Joanne Medlin); (8) Exploring perspectives on adult
language, literacy and numeracy: foundation skills literature review project (Daniella Mayer); (9)
Foundation skills policy contexts and measures of impact: foundation skills literature review project
(Jane Newton); (10) The salience of diversity in foundation skills contexts, pedagogies and research:
foundation skills Literature review project (Lynda Cameron); (11) Measuring STEM in vocational
education and training (Patrick Korbel); (12) Providing social support for apprentices: good practice
guide (NCVER); (13) What is STEM? The need for unpacking its definitions and applications (Gitta
Siekmann); (14) When one door closes: VET's role in helping displaced workers find jobs (Bridget
Wibrow and Michelle Circelli); (15) Work-based learning and work-integrated learning: fostering
engagement with employers (Georgina Atkinson); (16) Can VET help create a more inclusive society?
(Hielke Buddelmeyer and Cain Polidano); (17) The impact of disadvantage on VET completion and
employment gaps (Duncan McVicar and Domenico Tabasso); (18) Increasing survey engagement
through gamification and the use of mobile devices (Maree Ackehurst and Rose-Anne Polvere); (19)
Shedding light: private "for profit" training providers and young early school leavers (George
Myconos, Kira Clarke and Kitty Te Riele); (20) Uptake and utility of VET qualifications (Patrick
Korbel and Josie Misko); (21) VET program completion rates: an evaluation of the current method
(NCVER); (22) Graduate programs for VET students: is there a need? (Bridget Wibrow and Laura
Jackson); (23) Apprenticeships and vocations: assessing the impact of research on policy and practice
(Jo Hargreaves); (24) The development of Australia's national training system: a dynamic tension
between consistency and flexibility (Kaye Bowman and Suzy McKenna); (25) Jurisdictional
approaches to student training entitlements: commonalities and differences (Kaye Bowman and Suzy
McKenna); (26) Making sense of total VET activity: an initial market analysis (Alison Anlezark and
Paul Foley); (27) Student entitlement models in Australia's national training system: expert views
(Kaye Bowman and Suzy McKenna); (28) Trends in VET: policy and participation (Georgina
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Atkinson and John Stanwick); (29) VET provider market structures: history, growth and change
(Patrick Korbel and Josie Misko); (30) 24th National VVocational Education and Training Research
Conference "no frills": refereed papers (Laura Jackson, Ed.); (31) Improving VET teachers' skills and
their approach to professional learning 24th National VVocational Education and Training Research
Conference "no frills": refereed paper (Anne Dening); (32) Learning preferences of Enrolled Nursing
students: Educational preparation and training for workplace readiness. 24th National VVocational
Education and Training Research Conference "no frills": refereed paper (Kalpana Raghunathan, Sonia
Allen and Elisabeth Jacob); (33) Profiling the institutional diversity of VET providers in Australia,
across four broad dimensions 24th National VVocational Education and Training Research Conference
"no frills": refereed paper (Peter Bentley, Leo Goedegebuure and Ruth Schubert); (34) Skills needed
for innovation: a review. 24th National VVocational Education and Training Research Conference "no
frills": refereed paper (Michael Walsh); (35) Understanding the needs of VET students articulating to
second-year university 24th National VVocational Education and Training Research Conference "no
frills": refereed Paper (Mark Symmons, Paul Kremer and Alvin Rendell); and (36) Data on total
investment in VET: what should be collected (Gerald Burke).

Descriptors: Vocational Education, Research Reports, Educational Research, Productivity, Foreign
Countries, Apprenticeships, Cost Effectiveness, Transfer of Training, STEM Education, Outcomes of
Education, Cross Cultural Studies, Literature Reviews, Social Support Groups, Definitions, Dislocated
Workers, Workplace Learning, Participation, Inclusion, Employment

Level, Surveys, Telecommunications, Handheld Devices, Qualifications, Graduation Rate, Graduate
Study, National Programs, Job Training, Trend Analysis, Labor Market, Financial Support

National Centre for Vocational Education Research Ltd. P.O. Box 8288, Stational Arcade, Adelaide,
SA 5000, Australia. Tel: +61-8-230-8400; Fax: +61-8-212-3436; e-mail: ncver@ncver.edu.au; Web
site: http://www.ncver.edu.au

State Strategies to Facilitate Adult Learners' Transitions to Postsecondary Opportunities. REL
2017-223

Hector-Mason, Anestine; Narlock, Jason; Muhisani, Helen; Bhatt, Monica P.
Regional Educational Laboratory Midwest

Prior research has classified strategies to facilitate adult learners' transitions to postsecondary
opportunities into five broad categories: advising, General Educational Development-plus (GED-plus),
English as a second language, career pathways, and college preparatory (Zafft, Kallenbach, & Spohn,
2006). This two-part study relied on interviews with directors of state- and local-level adult education
programs and existing data sources to explore how states facilitate adult learners' transition to
postsecondary education. One part of the study used data from interviews conducted in 2014 with
adult education directors in six Regional Educational Laboratory Midwest Region states. The study
found that states use different combinations of strategies within and across these five categories to
facilitate transition. The second part of the study used data from the National Reporting System for
Adult Education Programs and found large variation across states in adult learners' postsecondary
participation. Part of this variation may reflect inconsistencies in reporting across states. This report
suggests areas for future research that can build on the findings described here. [This report was
written in collaboration with the Midwest College and Career Success Research Alliance.]

Descriptors: Educational Strategies, Adult Learning, Postsecondary Education, State
Government, Government Role, Administrator Attitudes, Geographic Regions, Transitional
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Programs, Adult Basic Education, Structured Interviews, Differences, Program

Implementation, Vocational Education, Educational Policy, Alignment

(Education), Industry, Expectation, Labor Market, Skill Development, Academic Advising, Program
Effectiveness, Outcomes of Education, Education Work Relationship, Federal Legislation, Labor
Force Development

Regional Educational Laboratory Midwest. Available from: Institute of Education Sciences. 555 New
Jersey Avenue NW, Washington, DC 20208. Tel: 800-872-5327; Web site:
http://ies.ed.gov/ncee/edlabs/

Demonstrating Impact through Replicable Analysis: Implications of an Evaluation of
Arkansas's Expanded Food and Nutrition Education Program

Phelps, Josh; Brite-Lane, Allison; Crook, Tina; Hakkak, Reza; Fuller, Serena
Journal of Extension, v55 n2 Article 2FEA2 Apr 2017

The evaluation described in this article focused on the effectiveness of Arkansas's Extension-based
Expanded Food and Nutrition Education Program (EFNEP) but demonstrates an analytic approach that
may be useful across Extension programs. We analyzed data from 1,810 Arkansas EFNEP
participants' entry and exit Behavior Checklists to assess reliability of the checklist tool and explore
behavior changes. The results demonstrate continued effectiveness of Arkansas EFNEP in delivering
impactful health-related programming. Details of our process may provide direction for program
leaders in determining which programmatic areas need attention to improve outcomes and in
identifying best practices within particular program areas.

Descriptors: Extension Education, State Programs, Nutrition Instruction, Foods Instruction, Program
Effectiveness, Behavior Change, Check Lists, Health Programs, Low Income
Groups, Adults, Statistical Analysis, Adult Education

Extension Journal, Inc. e-mail: joe-ed@joe.org; Web site: http://www.joe.org

Developing an Entrepreneurship Module by Using Product-Based Learning Approach in
Vocational Education

Yulastri, Asmar; Hidayat, Hendra; Ganefri; Islami, Syaiful; Edya, Fuji
International Journal of Environmental and Science Education, v12 n5 p1097-1109 2017

Boring lecturers and irrelevant learning materials needed by students caused the students are less
motivated to learn entrepreneurship course in vocational education. It is caused by the learning
materials that will be delivered by the lectures can be predicted by the students. Thus, a relevant and
supplementary support is much needed which can be in form of a module to learn entrepreneurship in
order to make entrepreneurial learning in vocational education more interesting for the students. This
article aims to describe the development of entrepreneurship module by using Product-Based Learning
Approach which is valid, practice and effective. This research utilized Research and Development
study. This research used ADDIE (Analyzing, Designing, Developing, Implementation and
Evaluation) model. The validity, the practicality and the effectiveness of the module were analyzed
descriptively. The results of this research are: 1) an entrepreneurship module by using Product-Based
Learning Approach is produced; 2) the result of the content validity of this module is 0.89, the format
validity is 0.86 and the presentation validity is 0.88; 3) the practicality of the module gathered from
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lecturers' respond is very practice (87.50%) and from students’ response is (81.63%); 4) the
effectiveness of the module is categorized as effective to improve the students' achievement by gain
score-test (0.53) at average category. Based on the findings, it can be concluded that the module used
Product-Based Learning Approach is valid, practice and effective to improve the quality of
entrepreneurial learning process in vocational education.

Descriptors: Foreign Countries, Entrepreneurship, Units of Study, Vocational Education, Research and
Development, Instructional Design, Models, Content Validity, Instructional Effectiveness, Academic
Achievement, Scores, Engineering Education, College Students, Active Learning

LOOK Academic Publishers. Knobbelzwaansingel 211 Den Haag 2496LN, Netherlands. Tel: 31-20-
217-0912; e-mail: editor@lookacademy.nl; Web site: http://www.ijese.net

Measuring STEM in Vocational Education and Training

Korbel, Patrick
National Centre for Vocational Education Research (NCVER)

The concept of "STEM" (science, technology, engineering and mathematics) has influenced many
education and workforce strategies and policies with the intention of improving innovation,
productivity and international competitiveness. Generally, the focus has been on how the school and
university sectors can help equip the workforce with the STEM-related skills and knowledge
considered necessary for the changing economy (see Siekmann and Korbel 2016). This paper explores
ways to measure how the vocational education and training (VET) sector is contributing to the
development of STEM-related skills. Better measurement of STEM in VET can help to identify
supply and demand for education and training, assess (and improve) outcomes and efficiency, direct
funding and resources, and properly inform students' choices. [For the companion paper, "What Is
STEM? The Need for Unpacking Its Definitions and Applications,” see ED570651.]

Descriptors: STEM Education, Technical Education, Vocational Education, Job Skills, Thinking
Skills, Social Development, Emotional Development, Numeracy, Scientific Literacy, Interdisciplinary
Approach, Teaching Methods, Measurement Technigues, Labor Market, Postsecondary

Education, Higher Education, Elementary Secondary Education, Foreign Countries, Intellectual
Disciplines, Occupations, Qualifications, Evaluation Methods

On the Way to 2020: Data for Vocational Education and Training Policies. Country Statistical
Overviews--2016 Update. Cedefop Research Paper. No 61

Cedefop - European Centre for the Development of Vocational Training

European policy-making in vocational education and training (VET) needs to be supported by sound
evidence. In this report, Cedefop has selected 36 indicators to quantify key aspects of VET and
lifelong learning. The selection is based on their policy relevance and their importance in achieving
the Europe 2020 objectives. The report accounts for challenges and opportunities arising from recent
developments in the international statistical infrastructure and includes updated comparable data from
the European statistical system. This publication should be regarded as a tool to help policy-makers
better understand and assess VET developments in each country. While these indicators do not claim
to assess national systems or policies, they could be used to reflect on countries' situations and
progress towards the strategic objectives set for Europe. The indicators present statistical overviews
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from all European Union Member States, along with the former Yugoslav Republic of Macedonia,
Iceland, Norway, Switzerland and Turkey. Contains an annex with a short description of indicators.
[The HIVA Education and Lifelong Learning Research Group and the Centre for Educational
Effectiveness and Evaluation, both at KU Leuven, carried out the underlying methodological and
statistical work and updated the report.]
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Cedefop - European Centre for the Development of Vocational Training. P.O. Box 22427, Finikas,
Thessaloniki, GR-55102. Tel: 30-2310-490111; Fax: 30-2310-490049; e-mail:
info@cedefop.europa.eu; Web site: http://www.cedefop.europa.eu

Bridging Theory and Practice in the Leadership Classroom: Intentional Emergence as a Modern
Pedagogy

Werner, Linnette; Hellstrom, David; Chung, Jessica; Kessenich, Katherine; Taylor, Leonard, Jr.;
Capeder, Anna
Journal of Leadership Education, v15 n4 p206-216 2016

With leadership education expanding at an unprecedented rate, there is an acute need for an evidence-
based leadership pedagogy that can bridge the gap between leadership theory and student practice both
in the classroom and beyond its boundaries. This paper will give an overview of the Intentional
Emergence Model as a way to teach leadership to emerging adults that specifically addresses this gap
between theory and practice. It will discuss the model, research and evaluation data associated with the
model, training requirements for instructors and teaching assistants, and the implications for leadership
education as a result of the research on, and application of, the model.

Descriptors: Theory Practice Relationship, Leadership Training, Evidence Based Practice, Teaching
Methods, Intention, Models, Undergraduate Students, Training Objectives, Instructional
Effectiveness, Program Evaluation

Association of Leadership Educators. e-mail: Jole@aged.tamu.edu; Web site:
http://leadershipeducators.org/JOLE

Design of a Problem-Based Online Learning Environment and Evaluation of Its Effectiveness

Giindiiz, Abdullah Yasin; Alemdag, Ecenaz; Yasar, Sevil; Erdem, Mukaddes
Turkish Online Journal of Educational Technology - TOJET, v15 n3 p49-57 Jul 2016

Problem-based learning approach presents several advantages such as improving students' engagement
in learning and fostering their higher-order thinking skills. Although there is a plethora of research
regarding implementation of problem-based learning in classrooms, its design and application process
for web-based environments need further investigation because of independent nature of online
settings. This study developed a problem-based online learning environment based on constructivist
learning design model proposed by Jonassen (1999) and evaluated its effectiveness. It was conducted
in the spring 2014 semester with an intention to access to total population that is 1,417 students
receiving distance education for Turkish 11 course at six university vocational schools. The online
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lesson was implemented in one week, and data were gathered through students' performance tasks and
self-evaluation form. The research indicated that the problem-based online learning environment has a
positive influence on learning. Moreover, it was revealed that dynamic nature of online environment
affected learner's participation in the designed activities and collaboration among students could not be
fostered. Several suggestions were proposed based on the results.

Entrepreneurship Education Programs in Malaysian Polytechnics

Othman, Norasmah; Nasrudin, Norfadhilah
Education & Training, v58 n7-8 p882-898 2016

Purpose: The purpose of this paper is to evaluate students' views on the on-the-campus
entrepreneurship programs in Malaysian polytechnics. Participation in the entrepreneurship programs
is able to stimulate an interest in entrepreneurship, and improve the knowledge, skills, and
entrepreneurial experience of its students. Design/methodology/approach: This study adopted a survey
method designed in the form of an objective-oriented program evaluation. Questionnaires were used to
identify the students' level of assessments of the instructional dimensions. This study explored the
differences in evaluation based on gender, specializations, and courses attended. Findings: The results
showed moderately high level of evaluation. The analysis of gender differences shows that gender did
not affect students' views on the instructional dimension. However, students' specialization and
courses attended are associated with significant differences in the level of evaluation. Research
limitations/implications: This research is limited to only five Malaysian polytechnics. The study was
looking into the instructional dimension of the entrepreneurship programs. Further research should
include the assessment of the institutional side of the programs. Practical implications: The evaluation
results provide important recommendations to improve some practical aspects of the entrepreneurial
activities. The polytechnics' departments can focus on the actual content as well as on the learning
experience to implement conducive, positive, and supportive practices that could lead to a maximum
participation rate among students. Social implications: Increase the number of students involved in
entrepreneurship. Originality/value: There have been no discussions or evaluation of the
entrepreneurship programs conducted in Malaysian polytechnics in terms of objective-oriented
evaluation. This paper attempts to fill the current gap.

Descriptors: Entrepreneurship, Vocational Education, Program Effectiveness, Program

Evaluation, Student Evaluation, Questionnaires, Instructional Effectiveness, Gender
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Emerald Group Publishing Limited. Howard House, Wagon Lane, Bingley, West Yorkshire, BD16
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Effectiveness of the Self-Regulation eHealth Intervention ""MyPlan1.0." on Physical Activity
Levels of Recently Retired Belgian Adults: A Randomized Controlled Trial

Van Dyck, Delfien; Plaete, Jolien; Cardon, Greet; Crombez, Geert; De Bourdeaudhuij, llse
Health Education Research, v31 n5 p653-664 Oct 2016

The study purpose was to test the effectiveness of the self-regulation eHealth intervention
"MyPlan1.0." to increase physical activity (PA) in recently retired Belgian adults. This study was a
randomized controlled trial with three points of follow-up/modules (baseline to 1-week to 1-month
follow-up). In total, 240 recently retired adults (intervention group [IG]: n = 89; control group [CG]: n
= 151) completed all three modules. The IG filled in evaluation questionnaires and received
"MyPlan1.0.", an intervention focusing on both pre- and post-intentional processes for behavioural
change. The CG only filled in evaluation questionnaires. Self-reported PA was assessed using the long
International Physical Activity Questionnaire, usual week version. Repeated-measures multivariate
analysis of variances were conducted in SPSS 22.0. On the short-term (baseline to 1 week), the
intervention significantly increased walking for transport (1G: +11 min/week, CG: -6 min/week; P <
0.01). On the intermediate-term (baseline to 1 month), the intervention increased transport-related
walking (IG: +14 min/week, CG: +6 min/week; P < 0.01), leisure-time walking (IG: +26 min/week,
CG: -14 min/week; P < 0.10), leisure-time vigorous PA (IG: +16 min/week, CG: -4 min/week; P <
0.01), moderate-intensity gardening (IG: +4 min/week, CG: -34 min/week; P < 0.10) and voluntary
work-related vigorous PA (IG: +28 min/week, CG: +13 min/week; P < 0.10). Results show that our
eHealth intervention is effective in recently retired adults. Future studies should include long-term
follow-up to examine whether the effects persist over a longer period.

Descriptors: Self Control, Health Promotion, Program Effectiveness, Physical Activity Level, Older
Adults, Retirement, Foreign Countries, Questionnaires, Control Groups, Experimental
Groups, Pretests Posttests, Statistical Analysis, Leisure Time, Transportation, Gardening, \Volunteers

Oxford University Press. Great Clarendon Street, Oxford OX2 6DP, UK. Tel: +44-1865-353907; Fax:
+44-1865-353485; e-mail: jnls.cust.serv@oxfordjournals.org; Web site:
http://her.oxfordjournals.org/

Evaluation of an Educational Intervention on Knowledge and Awareness of Medication Safety
in Older Adults with Low Health Literacy

Whittaker, Chanel F.; Tom, Sarah E.; Bivens, Angel; Klein-Schwartz, Wendy
American Journal of Health Education, v48 n2 p100-107 2017

Background: Older adults with low health literacy are at increased risk of nonadherence, accidental
drug exposure, and adverse events. Purpose: This study evaluated older adults' knowledge and
awareness of medication safety and poison prevention resources using an interactive educational game
compared to a less intensive intervention involving individual review of brochures. Methods: Both
groups were given pre- and postintervention surveys to assess change in knowledge. Participants were
followed up at 30 days to assess knowledge retention and behavior changes. Results: A total of 101
older adults participated in the study. In the game group, the median improvement in the index score
pre- and postintervention was 3, moving from 9 (interquartile range [IQR] 6, 9) to 11 (IQR 9, 12). The
brochure group median improvement was 1, moving from 7.5 (IQR 6, 8) to 8 (IQR 5, 10). Comparing
postintervention to 30-day follow-up, over 50% of respondents retained the correct responses.
Discussion: The interactive game significantly improved knowledge regarding use of child-resistant
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cap, interpreting a drug facts label, medication list documentation, and who to call for advice.
Translation to Health Education Practice: This educational intervention has potential to increase
awareness of poison prevention resources and medication safety strategies in older adults with low
health literacy.

Descriptors: Older Adults, Health Education, Intervention, Adult Education, Drug Therapy, Safety
Education, Knowledge Level, Poisoning, Prevention, Program Evaluation, Pretests

Posttests, Surveys, Adult Programs, Comparative Analysis, Behavior Change, Educational
Games, Program Effectiveness

Routledge. Available from: Taylor & Francis, Ltd. 530 Walnut Street Suite 850, Philadelphia, PA
19106. Tel: 800-354-1420; Tel: 215-625-8900; Fax: 215-207-0050; Web site:
http://www.tandf.co.uk/journals

Evaluation Study Effect of Allowances and Job Creativity--The Performance of the Teacher in
Secondary Vocational School Province of East Nusa Tenggara

Parsa, |. Made
International Education Studies, v10 n8 p96-107 2017

This research aims to know the influence of the allowances and the creativity of work on the
performance of Secondary Vocational School teacher (SMK) in the Province of East Nusa Tenggara
(Province NTT). Implementation of the survey method, i.e. to know the obvious problems with the
picture of samples in field. The sample selected by random sampling technique of 4 County and 1 City
in the Province of East Nusa Tenggara (Province NTT). The instruments used in this study is a
guestionnaire about: benefits, Working and performance and teacher creativity, who each totaled 30
items and 25 reserved. The obtained data were analyzed using path analysis. The study found the
following results: 1). Evaluation of the Allowances received by SMK teachers in NTT province did
not give a positive direct effect on teacher performance, this is shown from the correlation coefficient
between the allowance received by the teacher and the teacher's performance of -0.013 and the path
coefficient of -0.08. This can be interpreted that the high performance of a vocational school teacher in
NTT Province is not influenced by the size of the allowance received by the teacher, 2). The
evaluation of creativity gives a positive direct effect on the performance of SMK teachers in NTT
Province, this is shown from the correlation coefficient between work creativity with teacher
performance of 0.390 and the path coefficient of 0.403. This means that the higher the creativity of
work the higher the performance, and conversely the lower the creativity of work, the lower the
performance, and 3). Allowances received by SMK teachers in NTT Province give positive indirect
effect on teacher performance through work creativity, this is shown from correlation coefficient
between allowance received by teacher with teacher performance equal to -0.013 and path coefficient
equal to -0.08 and correlation coefficient Between creativity of work with teacher performance equal
to 0.390 and path coefficient 0.403. The coefficient of combined path (indirectly) is 0.067; Meaning
the higher the allowance received by the teacher indirectly through the creativity of the work the
higher the performance of the teacher. The research concluded that the allowances do not affect work
directly against the performance of teachers. Affect the work will support the work of teachers'
creativity that would have an impact on performance, The teacher SMK in Province NTT. Therefore
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allowances work gives an indirect influence on performance through increased teacher creativity
works.

Descriptors: Foreign Countries, Teacher Effectiveness, Secondary School Teachers, Vocational
Education Teachers, Creativity, Correlation, Teacher Salaries, Compensation (Remuneration), Path
Analysis, Statistical Analysis

Canadian Center of Science and Education. 1120 Finch Avenue West Suite 701-309, Toronto, ON
M3J 3H7, Canada. Tel: 416-642-2606 Ext 206; Fax: 416-642-2608; e-mail: ies@ccsenet.org; Web
site: http://www.ccsenet.org/journal/index.php/es

Going Away to School: An Evaluation of SEED DC

Unterman, Rebecca; Bloom, Dan; Byndloss, D. Crystal; Terwelp, Emily
MDRC

The prospect of a well-paying job for a worker without a college education has significantly dimmed
in the past three decades, in the wake of sweeping changes in the U.S. economy and labor market. The
effects of these changes are particularly devastating for young people from disadvantaged urban
communities. In response to this issue, the SEED Foundation opened the first public, urban, college-
preparatory boarding school in the country. The primary mission of the SEED School of Washington,
DC (SEED DC), is to provide an intensive education program that prepares students from low-income
and underserved communities for college enrollment and success. The SEED school, located in a
residential section of southeast Washington, serves approximately 320 sixth- through twelfth-graders.
Students attend school on campus five days a week, arriving on Sunday evening and going home on
Friday afternoon. The SEED model posits that an alternative urban academic environment that puts a
high priority on academic excellence and personal development will allow students to succeed through
high school and in college. An important facet of the SEED model is to surround students with a cadre
of adults to support them in preparing for college success--including their teachers, school
administrators, and the residence hall staff. Using the random assignment inherent in the school
admissions lottery, this report presents results from a six-year evaluation of SEED DC, including both
an implementation study--to understand how the school operates in practice--and an examination of
the impacts of winning admission to SEED DC on a broad range of student outcomes. Key findings
included: (1) SEED DC creates a highly supportive environment for its students, with a network of
caring adults. The school provides students with a wide array of services, ranging from academic
support to emotional support and relationship-building activities; (2) The school produced significant,
positive impacts on students' standardized test scores and proficiency levels--particularly in math--in
comparison with outcomes among students who did not win admission to SEED; (3) For students in
the earliest cohorts, who can be followed through high school, SEED DC did not increase the
proportion who graduated from high school in four years; and (4) Although SEED DC showed a
couple of positive behavioral effects, it did not show an impact on the key nonacademic outcomes,
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such as teen pregnancy or interaction with the criminal justice system, that could justify its higher cost.
The following are appended: (1) School Program Improvements, As Described by SEED; (2)
Implementation Research Data Collection and Analysis; (3) The SEED DC Lottery Process; (4) The
Analytic Approach; (5) Estimated Effects of Enrolling in SEED: A "Treatment-on-the-Treated"
Analysis; and (6) The SEED Student Survey.

Descriptors: Academic Achievement, Outcomes of Education, Disadvantaged Youth, Disproportionate
Representation, Low Income Students, College Bound Students, Middle School Students, High School
Students, College Preparation, Charter Schools, Boarding Schools, Semi Structured Interviews, Focus
Groups, Statistical Analysis, Program Implementation, Instructional Effectiveness, Selective
Admission, Competitive Selection, Admission (School), Urban Schools

MDRC. 16 East 34th Street 19th Floor, New York, NY 10016-4326. Tel: 212-532-3200; Fax: 212-684-
0832; e-mail: publications@mdrc.org; Web site: http://www.mdrc.org

Exploring Adult Basic Education--Quality Services with Limited Funding: Qualitative Multiple
Case Study

Calaf, Dolores C.
ProQuest LLC, Ed.D. Dissertation, Northcentral University

English for Speakers of Other Languages (ESOL) classes are in great demand by immigrant adults in
the Boston area. The problem investigated in this study was the limited funding to implement ESOL
programs in Boston, which has resulted in waiting lists for many contracted community-based
programs. The purpose of this qualitative multiple case study was to explore through the perceptions
of staff and adult learners from a non-profit community ESOL program in Boston whether ESOL
programs can be successful based upon the nine essential factors identified by the state and adult basic
education scholars despite limited funding. The ESOL program selected for the research study is
considered among the best two programs in Boston with proven performance outcomes. Participants
included teachers, staff and adult learners from the intensive ESOL program in Boston. Data were
triangulated not only in terms of participants but as well in methodology. Individual interviews with
four teachers and staff, a focus group discussion with eight adult learners, and archival data analysis
provided by the Center were the methods used. Results of the study showed the importance of the nine
factors of success for all participants. It also showed that in spite of the success of the program and
outcomes, teachers and staff felt challenged with funding decisions as they lack a full-time counselor,
and the parent organization claimed the program ran deficit to the institution. Teachers felt time to
plan and evaluate instruction was limited due to having to do other duties such as counseling. Staff
faced fundraising strategies have changed in Boston and are limited with time and competition with
other ESOL programs. Further research is recommended on the area of limited funding among other
types of non-intensive ESOL programs with and without state funding contracts and in different
geographical areas. Future research should explore quantitative methodology as well as data source
and methodology triangulation to assess the application of the nine factors of success. [The
dissertation citations contained here are published with the permission of ProQuest LLC. Further
reproduction is prohibited without permission. Copies of dissertations may be obtained by Telephone
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(800) 1-800-521-0600. Web page: http://www.proquest.com/en-
US/products/dissertations/individuals.shtml.]
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ProQuest LLC. 789 East Eisenhower Parkway, P.O. Box 1346, Ann Arbor, MI 48106. Tel: 800-521-
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Assessment of Effectiveness of Public Integrity Training Workshops for Civil Servants -- A Case
Study

Pallai, Katalin; Gregor, Aniko
Teaching Public Administration, v34 n3 p247-269 Oct 2016

The general practice of civil servant training providers in Hungary is to evaluate their products only
through surveying the reaction of participants. The obvious weakness of this practice is that the
variance in the level of satisfaction does not necessarily coincide with the positive professional impact
that the trainings are aimed to produce. This paper presents the results of an effectiveness assessment
survey of a large public ethics and integrity training programme that was delivered to civil servants in
Hungary. The trainings examined were delivered by the same methodology but conducted by 26
different trainers for 7362 participants. The assessment was not part either of the original project, or of
the training design; it was run as an additional activity. The aim of the survey was to show that even
with a simple method, applicable even with weak organizational capacities, information can be
produced both for validation and curriculum development. The results prove that the trainings made a
moderate but statistically significant impact on participants' knowledge and attitudes, and most
changes happened in the targeted direction. Beyond the validation of the training methodology, the
survey also produced information on trainers' performance and a relatively differentiated picture on
participants' learning that can contribute to the further development of the methodology. Thus, the
results prove that even with simple quantitative survey methods, evidence for both validation and
learning can be produced. The results also raised some questions for further research.

Descriptors: Case Studies, Government Employees, Integrity, Training, Instructional
Effectiveness, Workshops, Ethical Instruction, Surveys, Program Evaluation, Quasiexperimental
Design, Statistical Analysis, Pretests Posttests, Questionnaires, Foreign Countries, Adult
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Measuring the Quality of Professional Development Training

Gaumer Erickson, Amy S.; Noonan, Patricia M.; Brussow, Jennifer; Supon Carter, Kayla
Professional Development in Education, v43 n4 p685-688 2017

High-quality, evidence-based professional development is essential to ensure that teachers obtain the
knowledge, strategies and skills necessary to positively impact student learning. While the primary
form of professional development, training has rarely been evaluated for quality beyond the
satisfaction of those being trained. The Observation Checklist for High-Quality Professional
Development Training (HQPD Checklist) was designed to measure observable indicators of effective
professional development consistently. The HQPD Checklist is a valuable tool for professional
development providers when designing and reflecting on training content, and for evaluators when
monitoring the quality of professional development.
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Routledge. Available from: Taylor & Francis, Ltd. 530 Walnut Street Suite 850, Philadelphia, PA
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http://www.tandf.co.uk/journals

VET Program Completion Rates: An Evaluation of the Current Method. Occasional Paper

National Centre for Vocational Education Research (NCVER)

This work asks one simple question: "how reliable is the method used by the National Centre for
Vocational Education Research (NCVER) to estimate projected rates of VET program completion?" In
other words, how well do early projections align with actual completion rates some years later?
Completion rates are simple to calculate with a cohort of students who start together in a very short
program with a defined end date. The context in vocational education and training (VET) is, however,
far more complex. Program lengths vary and may span several years, students commence at different
times and many study part-time. Waiting for all students to complete or "drop out” of their training
before calculating an actual completion rate gives a reliable answer, but is somewhat impractical. This
paper summarises the key findings from a technical review of the validity of the method long used by
NCVER in estimating projected completion rates for government-funded VET programs. This analysis
required the interrogation of large longitudinal data sets with tens of millions of enrolments over
multiple years. The outcomes are revealing because of ever-high interest in completion rates as
measures of the efficiency and effectiveness of the VET sector. Key findings include the following:

(1) The method long used by NCVER for estimating VET program completion rates using data from
the National VET Provider Collection is shown to be reliable and aligns well with actual rates of
completion for historical estimates; (2) Given that it takes a number of years for actual rates of
completion to stabilise, the method is well suited for inclusion as part of any method of assessing
completion rates, where the projected completion rate method is used to estimate rates for the most
recent years and actual rates used for prior years; (3) The technical review has also shown that the
current predictive method can be improved by defining a program's commencing year as the year it
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first appears in the National VET Provider Collection rather than using the commencing flag variable;
and (4) It is anticipated that the incorporation of unique student identifiers into any preferred
methodology, and its extension to total VET activity, can be phased in from the collection of 2017
training activity. "The Current Method for Projecting Rates of Completion: A Working Example" is
appended.
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National Centre for Vocational Education Research Ltd. P.O. Box 8288, Stational Arcade, Adelaide,
SA 5000, Australia. Tel: +61-8-230-8400; Fax: +61-8-212-3436; e-mail: ncver@ncver.edu.au; Web
site: http://www.ncver.edu.au

Determinants of Transfer of Training: A Comprehensive Literature Review

Tonhduser, Cornelia; Biiker, Laura
Online Submission, International Journal for Research in VVocational Education and Training
(MRVET) v3 n2 p127-165 Aug 2016

Investments in training measures can only be considered effective if the transfer of the learned
contents to practical situations is continuously successful. In this context the scientific and
professional discourse regarding the effectiveness of further education, especially regarding transfer of
training, has intensified considerably. This analysis provides a systematic and comprehensive
overview of the current state of international empirical research regarding major determinants of
transfer of training in the context of formalized further vocational training. Our review of literature
differentiates the most important determinants on the organizational level of the characteristics of the
work environment, the learning field level of measure-specific characteristics, as well as
characteristics of participants on the individual level. Decades of transfer research brings forth a
wealth of information regarding determinants which influence the transfer of training. The current
analysis systematizes these results and clarifies that research regarding the determinants of the process
of transfer of training identifies positive relationships at the three levels. In particular, the question of
which determinants positively influence the success of transfer of training is well-studied for the
individual level. The article shows that there is still a research deficit concerning the determinants of
transfer of training at the learning field and organizational level. There is particular need for research
regarding the dimensions of the determinants at the three levels. Finally, in this context this article
identifies promising directions for future research.
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Building a Future: Interim Impact Findings from the YouthBuild Evaluation

Miller, Cynthia; Millenky, Megan; Schwartz, Lisa; Goble, Lisbeth; Stein, Jillian
MDRC

Young people have been hit especially hard by changes in the labor market over the past decades.
Unemployment among 16- to 24-year-olds increased the most of any age group during the recent
recession, and remains more than double that among older adults. The unemployment rate is especially
high for young people without high school diplomas. YouthBuild is one program that attempts to help
this group, serving over 10,000 of them each year at over 250 organizations nationwide. Each
organization provides construction-related or other vocational training, educational services,
counseling, and leadership-development opportunities to low-income young people ages 16 to 24 who
did not complete high school. YouthBuild is being evaluated using a randomized controlled trial, in
which eligible young people at participating programs were assigned either to a program group,
invited to enroll in YouthBuild, or to a control group, referred to other services in the community. The
evaluation includes 75 programs across the country funded by the U.S. Department of Labor or the
Corporation for National and Community Service and nearly 4,000 young people who enrolled in the
study between 2011 and 2013. This report, the second in the evaluation, presents the program's effects
on young people through two and a half years. About 75 percent of the young people assigned to the
program group participated in YouthBuild, and about half of these participants reported that they
graduated from the program within 12 months. YouthBuild led to a number of positive effects on
young people, most consistently in the area of education and training. Main findings include: (1)
YouthBuild increased participation in education and training, even though a high percentage of the
young people in the control group also sought out and participated in education and training. Overall,
participants rated their experiences in YouthBuild favorably, although some program components
were rated more highly than others; (2) YouthBuild increased the rate at which participants earned
high school equivalency credentials, enrolled in college, and participated in vocational training; (3)
YouthBuild led to a small increase in wages and earnings at 30 months; (4) YouthBuild increased
civic engagement, particularly volunteering, but had few effects on other measures of youth
development or attitudes; and (5) YouthBuild had few effects on involvement in the criminal justice
system. The program'’s interim effects on education and training are encouraging. A later report,
measuring effects through four years, will examine whether these interim effects lead to longer-term
gains in work and earnings. The following are appended: (1) Site Selection, Random Assignment, the
Analysis Model, and Previous Evaluations; (2) Response Analyses for the 12- and 30-Month Surveys;
(3) Survey Responses About YouthBuild Experiences and Service Receipt at 30 Months; and (4)
Survey-Based Impacts and Subgroup Impacts at 12 Months and Selected Impacts Per Participant.
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Developing Metrics for Effective Teaching in Agricultural Education

Lawver, Rebecca G.; McKim, Billy R.; Smith, Amy R.; Aschenbrener, Mollie S.; Enns, Kellie
Career and Technical Education Research, v41 n2 p67-83 Aug 2016

Research on effective teaching has been conducted in a variety of settings for more than 40 years. This
study offers direction for future effective teaching research in secondary agricultural education and has
implications for career and technical education. Specifically, 142 items consisting of characteristics,
behaviors, and/or techniques considered indicative of effective teaching, identified in the qualitative
strand of this sequential mixed-method study, were assessed using quantitative methods to identify
constructs of effective teaching in agricultural education. A total of 1,631 secondary agriculture
teachers, from 37 states, served as the population. Fifty perceived indicators of effective teaching were
identified, representing 10 constructs. Psychometric evaluation of the items yielded 10 constructs with
associated Cronbach's alpha coefficients ranging from 0.83 to 0.93. A panel of experts reviewed the
construct items and loadings; item constructs were developed to reflect the summated item
descriptions. Many items aligned with effective teaching concepts identified in previous research.
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Association for Career and Technical Education Research. Web site:
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Education at a Glance 2015: OECD Indicators
OECD Publishing

"Education at a Glance: OECD Indicators" is the authoritative source for accurate information on the
state of education around the world. It provides data on the output of educational institutions; the
impact of learning across countries; the financial and human resources invested in education; access,
participation and progression in education; and the learning environment and organisation of schools.
The 2015 edition introduces more detailed analysis of participation in early childhood and tertiary
levels of education. The report also examines first generation tertiary-educated adults' educational and
social mobility, labour market outcomes for recent graduates, and participation in employer-sponsored
formal and/or non-formal education. Readiness to use information and communication technology for
problem solving in teaching and learning is also examined. The publication provides indicators on the
impact of skills on employment and earnings, gender differences in education and employment, and
teacher and school leader appraisal systems. The report covers all 34 OECD countries and a number of
partner countries (Argentina, Brazil, China, Colombia, India, Indonesia, Latvia, Russian Federation,
Saudi Arabia and South Africa, and for the first time, Costa Rica and Lithuania). This book is
organized into the following chapters: (1) The output of educational institutions and the impact of
learning; (2) Financial and human resources invested in education; (3) Access to education,
participation and progression; and (4) The learning environment and organisation of schools. The
following Annexes are included: (1) Characteristics of Education Systems; (2) Reference Statistics; (3)
Sources, Methods and Technical Notes; (4) Contributors to this Publication; and (5) Education
Indicators in Focus. Individual chapters contain references.
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At the Interface of Learning for Employability: Cedefop's Achievements in 2013 and Plans for
2014. Briefing Note

Cedefop - European Centre for the Development of Vocational Training

High quality vocational education and training (VET) relevant to labour market needs is a policy
priority for the European Union (EU). The economic slowdown has led to worryingly high levels of
unemployment and underemployment particularly among young people. Skills, qualifications and
employability are central to Europe's economic recovery. Improving employment prospects for young
people and adults through better VET is central to Cedefop's work which focuses on supporting reform
of VET systems, empowerment of individuals and understanding better skill demand and supply on
the labour market. This Briefing Note describes the results of a recent evaluation of Cedefop's role in
supporting European VET policy-makers and the shaping of their 2014 work programme.
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Publication Type: Reports - Descriptive

Vocational and Adult Education in Europe.

van Wieringen, Fons, Ed.; Attwell, Graham, Ed.

This book contains 25 papers on vocational and adult education in Europe and the United States. The
following papers are included: "Vocational and Adult Education in Europe: Introduction to the
Volume" (Fons van Wieringen, Graham Attwell); "Introduction to Section 1: Markets and Institutions
in Vocational and Adult Education” (Fons van Wieringen); "Skills-Based Full Employment: The
Latest Philosopher's Stone™ (Colin Crouch); "Enhancing the Operation of Markets for VVocational
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Education and Training™ (Harm van Lieshout); "Market and Institutional Patterns in the Development
and Activities of the French Vocational Training System™ (Elsa Perzonnaz, Phillipe Mehaut);
"Reasons and Policies To Stimulate Lifelong Learning" (Hessel Oosterbeek); "The Future of
Vocational Education and Training" (Fons van Wieringen); "Introduction to Section 2: Learning and
Organisation in VVocational and Adult Education” (Graham Attwell); "Cross Cutting Themes in the
Education of VET (Vocational Education and Training) Professionals in Europe” (Graham Attwell,
Alan Brown); "Learning in Work Teams as a Tool for Innovation™ (Jeroen Ostenk); "How the
Learning Organization Evolves: Notes on Some Conceptual Issues about Learning Networks"
(Massimo Tomassini); "VET Systems and Criteria for Effectiveness” (Fons van Wieringen);
"Searching for Educational Quality: A Stakeholder Approach" (Jan Ax); "Introduction to Section 3:
Programmes and Sectors in Vocational and Adult Education™ (Graham Attwell); "Sectoral Strategies
of Labour Market Reform: Emerging Evidence from the United States" (Laura Dresser, Joel Rogers);
"Evaluation and Decision Making in Swedish Adult Education” (Asa Sohlman); "Role of Distance
Learning in Achieving Lifelong Learning for Community Pharmacists” (Lindsey Bagley); "Bridging
the Gap between Education and Work: The Balance between Core Curriculum and Vocationalism in
Swedish Recurrent Education™ (Kenneth Abrahamsson); "Forming an Educational Policy That Meets
Practical Needs: The Case of Greek Auto Mechanics" (Nikitas Patiniotis, Dimitris Stavroulakis);
"Introduction to Section 4: Returns and Outcomes of VVocational and Adult Education™ (Fons van
Wieringen); "Enterprise Related Training: A Survey" (Wim Groot); "Participation of SMEs' (Small
and Medium Enterprises) Employees in Continuing Training in the Alentejo Region" (Eduardo
Figueira); "Returns of Labour Market Training under Conditions of Recession: An Individual Trainee
Point of View" (liris Mikkonen); "Outcomes of VVocational Education/Training versus General
Education: Results from the German Contribution to the International Adult Literacy Survey" (Rainer
H. Lehmann, Rainer Peek); and "Functional Literacy Skills of School Leavers in Flanders" (D. Van
Damme, L. Van de Poele, E. Verhasselt). (MN)
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Background: The literature has shown that the way active labour market policies (ALMP) aimed at
youth are designed and implemented can influence the labour and educational prospects of youngsters.
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The evaluation of the Catalan PQPIs (initial vocational qualification programmes) presented here
seeks to provide new evidence on the effectiveness of ALMPs for a social, economic and geographical
context--the south of Europe--in which such evaluations are scarce but particularly necessary, given
current unemployment conditions. Purpose: This evaluation focuses on the impact of the PQPIs on
participants' labour and education outcomes during the period 2009-2013. Research questions are:
Does participation in the PQPIs increase the probability of finding a job? What is the impact of the
PQPIs on the probability of returning to formal education? Does the impact of the PQPIs vary
according to characteristics of the participants, such as age and gender? Programme description: First
launched in 2006, PQPIs target 16-25-year-olds who are unemployed and who left education without
earning the certificate of compulsory secondary education (GESO). PQPIs have two objectives: (a) to
increase the labour prospects of participants, and (b) to facilitate their re-engagement into formal
education, either by completing the GESO or by enrolling in middle vocational courses (CFGM).
PQPIs take one academic year to complete and they include vocational training, work internships and
preparation for returning to formal education. Sample: Our evaluation focuses on the two main types
of PQPI, the PQPI-FIAP and the PQPI-SBS. Our sample consists of all students who started any of
these courses during the 2008-2009 academic year--2401 participants in the PQPI-SBS and 1220 in
the PQPI-FIAP. Both sets of students were observed from the beginning of their courses until April
2013. Design and methods: Using propensity score matching, we estimate the intention-to-treat and
treatment-on-the-treated impact of PQPIs on participants' labour and educational outcomes. For labour
outcomes, we focus on the monthly labour force participation from the moment that the programmes
started (October 2008) until April 2013. For educational outcomes, we analyse the accumulated
percentages of GESO and CFGM enrolments and graduations from the time the programmes finished
(June 2009) until September 2012. Results: Results show that both the PQPI-FIAP and the PQPI-SBS
are ineffective in increasing the labour prospects of participants. In contrast, both the PQPI-FIAP and
the PQPI-SBS are significantly effective in re-engaging youths in formal education, although such
gains are not translated into a higher level of attainment in post-compulsory education. The positive
educational impact identified is concentrated among 16-18-year-olds, while the effects are null or even
negative for all other age ranges. Conclusions: First, the study demonstrates the shortcomings of
ALMPs and school-to-work transition programmes in increasing the labour participation of their
participants. Second, despite these shortcomings, PQPIs do function as a mechanism for re-engaging
early school leavers back into formal education. Third, the educational effectiveness of programmes
such as the PQPIs question the capacity of comprehensive schooling to prevent early school leaving,
especially when comprehensiveness is implemented without any margin of flexibility.
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