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	Úvod 


	
	

	Studijní text je součástí projektu SVI Kladno, který je zaměřen na vzdělávání dospělých, resp. na jeho využití pro podnikové a další vzdělávání. 

Obsah textu je zaměřen na základní poznatky z pedagogiky a didaktiky dospělých. Sleduje výklad těchto hlavních problémů.

· Základní dimenze didaktického procesu s dospělými.

· Hlavní etapy vyučovacího procesu a jejich návaznosti.

· Vztah učebních cílů, učební atmosféry a učební látky.

· Podstata přípravy lektora na výuku.

· Nástroje a techniky didaktické  diagnostiky.

· Východiska a nástroje hodnocení výsledků vzdělávání.

· Projektová příprava vzdělávacích akcí.

Uvedený studijní materiál navazuje na jiný modul z projektu a to na Andragogiku. Po jeho prostudování a vyřešení předepsaných aktivit se předpokládá studium dalšího modulu nazvaný Metody celoživotního učení. Každý účastník si v případě zájmu může vyhledat další, podrobnější informace na webových stránkách autora (www.uklizeno.cz/docmuzik).

.


	
	


	1. Hlavní dimenze didaktického procesu s dospělými


	
	

	Cíle:

· Představit didaktický proces s dospělými účastníky v základních třech dimenzích.

· Tři základní dimenze výuky (tj. výuka jako hybridní proces, výuka dospělých jako osvojování nových způsobů chování  a jednání, výuka dospělých jako kreativita) chápat do jisté míry jako ideální model pro praxi.

První dimenze charakterizuje výuku dospělých jako hybridní proces zaměřený na osvojování vědomostí, dovedností a návyků.

Koncept učení a vyučování si lze představit jako určitý satelitní model, ve kterém se střídají a používají všechny existující formy a metody výuky, a to tradiční i elektronické, spočívající ve využívání informačních technologií pro vzdělávací a výukové účely (e-learning). 










Výuka dospělých jako hybridní proces 
K tradičním formám a metodám výuky řadíme kurzy, semináře, tréninky, individuální studium z literních pramenů a do jisté míry i koučink. K učení založenému na elektronické bázi řadíme CBT (Computer Based Trainig), což jsou vlastně výukové programy založené na nosičích informací, jako jsou diskety, CD ROM, DVD. Dále sem patří WBI (Web Based Information) představující informační podporu cíleného vzdělávání na internetu, jako důležitou součást samoučení. WBT (Web Based Training) jsou různé vzdělávací akce distribuované na internetové síti, ať již klasickými vzdělávacími institucemi, firmami či jinými subjekty. V neposlední řadě jde o On-line výuku (videokonference), kdy vystoupení lektora je přenášeno internetovou sítí v určitou dobu do více míst na světě, včetně diskuze či jiných podob zpětné vazby.

V praxi se často používá termín blended learning, neboli tzv. smíšené učení. Příkladem blended learning mohou být semináře v kombinaci s videokonferencemi, kurzy v kombinaci s e-mailovým spojením nebo navazujícím dialogem mezi účastníky. Za blended learning lze považovat i kurzy poskytované prostřednictvím webových stránek v kombinaci s klasickou výukou ve vzdělávacím zařízení apod.

Obecně platí, že každá forma či metoda by měla být aplikovaná podle cílů a obsahů výuky. Zatím neexistují komplexní výzkumy mapující trendy ve výuce v oblasti dalšího profesního vzdělávání dospělých. Z dílčích výzkumů ve světovém měřítku však registrujeme nárůst využití různých podob             e-learningu a smíšeného učení.
	
	






	Pokud se týká situace v Evropě provedla výzkum výzkumná instituce Evropské unie CEDEFOP v „zemích bývalé patnáctky“ v roce 2003. Ze zkoumání vyplývá, že v profesním vzdělávání dospělých zůstává hlavní formou výuka ve třídách (55% z celkového rozsahu). Zhruba od roku 2000 je zaznamenán nárůst e-learningu samotného (15%), ale hlavně smíšeného učení (20%). Tento nárůst je ve veřejné i komerční sféře podložen značnými finančními investicemi do těchto vzdělávacích aktivit. I přes tento trend zůstávají rozdíly v jednotlivých zemích. Většinou to souvisí s mírou rozšíření počítačů  a počítačových sítí v té které zemi.

Za zemi s největším průnikem, elektronického vzdělávání do vzdělávací sféry jsou označovány Spojené státy americké. Situaci na trhu e-learningu v USA zmapovala studie American Society for Training and Development z roku 2003. Situace byla následující:

1. Podniková sféra a tržní subjekty



54 %

2. Státní instituce a agentury




13 %

3. Neziskové organizace




10 %

4. Studenti a účastníci





10 %

5. Vzdělávací (tréninkové) společnosti pro dospělé a poradci
  8 %

6. Akademické instituce





  5 %

Studie ukazuje výrazně dominantní postavení podnikové sféry v elektronickém vzdělávání. Z našeho hlediska je zajímavý podíl státních institucí, neziskových organizací i samotných lidí při využívání elektronických médií ke vzdělávání, resp. učení. 

Druhá dimenze didaktického procesu charakterizuje výuku dospělých jako získávání nové kvality jednání a chování.

Řada andragogů je názoru, že dospělý člověk představuje již „hotovou“, autonomní osobnost a že výchovné působení na dospělé má být prakticky marginalizováno. Vzdělávací praxe však ukazuje často na odlišné situace. Zvláště v oblasti výcviku jde o osvojování určitých vzorců a modelů chování a jednání vedoucích k ovládnutí určité profese, k ovládnutí určitých pracovních standardů (např. manažer, obchodní zástupce  apod.). Standardní jednání a chování tvoří stále významnější faktor úrovně pracovní výkonnosti. Vyučování a učení je stále více spojováno s profesní pozicí a rolí člověka. Schematicky je možno proces formování tohoto jednání a chování znázornit takto:
	
	

Poznámka













Výuka dospělých jako získávání způsobů jednání a chování

	Pracovní pozice člověka vyplývá z konkrétního pracoviště, podniku, instituce i společnosti jako celku. Je spojena určitou pracovní rolí a té musí odpovídat očekávané a vyžadované standardy jednání a chování. K úspěšnému plnění pracovní role výrazně přispívají základní faktory, a to kvalifikace, kompetence a rozvoj osobnosti.

Kvalifikaci tvoří školní vzdělání, odborná praxe a potenciál dalšího rozvoje člověka. Odborné kompetence sice z kvalifikace vychází, ale mohou se formovat relativně nezávisle na ní. Obecně je možno říci, že odborná kompetence zahrnuje schopnost a chtění (individuální motivaci) řešit problémy života a pracovní situace. Kompetence zahrnují i dovednosti, postoje, zvnitřněné hodnoty a další prvky, které jsou nezbytné ke společenskému i pracovními uplatnění člověka.  Rozvoj osobnosti dotváří zvládnutí pracovní role a formování očekávaného jednání a chování. Celková úroveň pracovního výkonu člověka je ovlivňována procesem vzdělávání a učení zaměřeným na zvyšování (prohlubování) kvalifikace, formování kompetencí a rozvoj osobnosti.
Třetí dimenze didaktického procesu charakterizuje vyučování a učení dospělých jako kreativní proces.
	
	



Postatu výuky dospělých z tohoto pohledu lze vymezit v následujícím schématu:

                   Tvůrčí                                     Tvůrčí                                        Kreativní 

                  aspekt                                       učení                                         metody                         

                Aplikace                                     Učení                                      Problémové

                  v praxi                              řešením problémů                             metody

 Porozumění                                     Učení                                            Diskusní
                informacím,                              strukturováním                                  dialogické

               vědomostem

       Informace Vědomosti                   Asociační učení                      Metody přednášení


Výuka dospělých jako kreativní proces

	Výuka dospělých  musí počítat s určitou hierarchií učení a myšlení účastníka. Jejíž základnu tvoří informace, které jsou přetvářené ve výuce na vědomosti. Další vrstvy tvoří porozumění vědomostem, jejich aplikace v praxi (tvorba dovedností). Vrcholem pyramidy učení je tvůrčí činnost, kdy dospělí účastníci k výsledkům výuky přidávají něco specificky „svého“. Kreativita neboli tvůrčí schopnost člověka je zde chápána jako výstup výuky. Představuje vlastní přístup účastníků k řešení problémů, jejich vlastní „přidanou hodnotu“ ke vzdělávání. 

Dalo by se říci, že člověk rozpracovává a inovuje svoje vědomosti či dovednosti získané ve výuce směrem k potřebám praktického profesního života. Podstata vzdělávání pak spočívá v tom, že dané hierarchii učení musí v odpovídající úrovni odpovídat způsoby učení dospělého a didaktické metody, tj. postup lektora ve vyučování. Toto musí být bezpodmínečně dodrženo. Nejde jen o logiku věci. Důležité je též hledisko efektivity procesů vzdělávání a učení, které je utvářeno synergickým působením uvedených tří oblastí.

Vyučování (činnost lektora) by mělo mít řídící a organizační prvky směrem k efektivnímu učení dospělých. Nejde jen o transfer obecných znalostí a dovedností, ale také o facilitaci (usměrňování) studijního výkonu dospělého. Lektor by měl současně rozvíjet v rámci výuky prvky poradenské činnosti. Vyučování a učení nemá jen vést k osvojování poznatků v akci (praktické činnosti), ale také k zpracování poznatků vedoucímu k tvůrčí práci, k dalšímu rozvoji myšlení. 
	
	

  


Didaktický proces s dospělými si lze charakterizovat jako předávání poznatků, vytváření dovedností, formování očekávaných způsobů chování a jednání, hledání tvůrčích řešení problémů prezentovaných ve výuce. Uveďte prosím příklady ze vzdělávací praxe! Platí to vždy univerzálně?












Aktivita 1

	2. Etapy vyučovacího procesu 

	
	

	Cíle:

· Popsat čtyři základní etapy vyučovacího procesu (motivační vytváření vědomostí a dovedností, jejich upevňování a etapu kontrolní).

· Poukázat na zkušenost, že primární motivace účastníků je důležitou podmínkou pro jejich uvědomělé učení.

Etapa motivační
Účastník se učí zejména tehdy, když má zájem a potřebu, tj. když má pro něj učivo význam. Prostě učí se tehdy, když je vhodně motivován. Všechny teorie učení potvrzují, že motivace je pro tento proces významná. Komenský (1905, s.52) to objasňuje slovy: „Nezačínej vyučovat toho, kdo není připraven, aby byl vyučován, protože není záhodno mluviti k člověku, který nehodlá slyšet, ukazovat někomu něco, kdo se nehodlá dívat, jít před někým, kdo nehodlá následovat“. Motivace je souhrnem vnitřních popudů a podnětů, které orientují naše chování a jednání.  Je založena na přijímání či odmítání hodnot. Motivace plní v životě člověka významné funkce. Podněcuje aktivitu, dává činnosti zaměření a přiřazuje různým činnostem určitou váhu.

Motivace, která je založena na věcném zájmu, se nazývá motivací primární, přímou. Účastník  výuky, který je přímo motivován prožívá učení kladně. Řeší úkoly rád, promýšlí a diskutuje problémy a spontánně usiluje o dosažení stanovených cílů. Motivace, která není založena hlavně na věcném zájmu se nazývá motivací sekundární, nepřímou. Nepřímá motivace je založena především na vnějších cílech a podmínkách. Účastník, který je „nepřímo“ motivován se učí zejména proto, aby získal příslušné osvědčení a aby dosáhl předepsané kvalifikace apod. Lze říci, že primární motivace je podmínkou uvědomělého učení. 

Účastníci mají potřebu ve vyučovacím procesu prokázat své schopnosti a aktivně se projevit. Jejich přímá motivace roste s jejich podílem na výuce. Je jim třeba dávat příležitost k uplatnění své přirozené zvídavosti. Přímou motivaci účastníků podporuje znalost kritérií při hodnocení výsledku učení. Přímou motivaci účastníků posilují tyto faktory: příklady z praxe, odvolání na pozitivní zkušenosti, praktické rady a návody od lektora.
	
	


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Jaký význam má primární motivace ve vyučování? Doplňte chybějící text:

Primární motivace v učení dospělého je založena na.........………………………   ………………………………………………………………………………….  .

Působí na aktivitu účastníka ve vyučování tak, že řeší úkoly………………….… problémy………..…. a usiluje o dosažení ……………..  . Lze říci, že primární motivace je ………………………………………………………………….…  .



Aktivita 2

	Etapa vytváření vědomostí a dovedností

Cílem uvedené etapy je zabezpečení jedné ze stěžejních didaktických funkcí vyučovacího procesu, tj. aby účastníci porozuměli učivu a získali předpoklady pro jeho osvojení. 

Vytváření vědomostí a dovedností má několik stupňů:

· vytváření představ

· vytváření obecných teoretických vědomostí

· vytváření motorických a intelektuálních dovedností

Vytváření představ

Vytváření představ může mít ve výuce trojí význam.  Je cílem vyučovacího procesu, je předpokladem pro vytváření širšího povědomí a je součástí vytváření dovedností. Vytváření představ a proces vnímání účastníka je řízen lektorem. Lektor řídí vnímání účastníka tím, že jeho pozornost orientuje na podstatné znaky jevů. Pomáhá vyčlenit určitý jev z jeho okolí a vede účastníka k aktivní myšlenkové činnosti. Přímé vytváření představ na podkladě vlastní činnosti účastníka je hlavním zdrojem nabývání zkušeností ve výuce. Nepřímé vytváření představ navozuje lektor např. prostřednictvím verbálního srovnávání.

Vytváření vědomostí 

Při vytváření vědomostí jde o složitý proces osvojování pojmů, soudů, pravidel, pouček apod. Lektor zde musí usměrňovat myšlenkové pochody účastníků. K rozvoji myšlenkových pochodů dochází u účastníků hlavně tehdy, když řeší určitý úkol. Účastníkům jsou však často sdělovány poznatky jako hotová fakta a jejich vědomosti jsou potom formální. Vytváření vědomostí by mělo být prováděno na bázi zobecňování empirických zkušeností a teoretického (pojmového) myšlení. 

Usměrňování myšlenkových pochodů na bázi zobecňování zkušeností je dospělým blízké. Na rozdíl od mládeže mají totiž bohaté praktické zkušenosti a v denní praxi jsou stavěni často do různých situací. Rozvíjení myšlenkových postupů se dosahuje především  řešením problémových situací, případů či formou her.

Zobecňování zkušeností má silný motivační účinek a vede často ke komplexnímu přístupu. Učí též metodám práce, osvojování algoritmů a postupů řešení. Lektor při usměrňování myšlenkových postupů a při zobecňování zkušeností postupuje tak, že shromažďuje a popisuje konkrétní případy a předkládá je účastníkům k řešení. 

Další podobu vytváření obecných vědomostí je strukturování učiva, pojmové myšlení, výklad pravidel a zákonitostí. Cílem je pochopení obecných vědomostí prostřednictvím teoretického myšlení a rozvoj intelektuálních schopností účastníků. Vytváření obecných vědomostí na bázi teoretického přístupu má tyto přednosti: umožňuje dobře porozumět problematice učiva, podporuje zapamatování a umožňuje velmi široký transfer vědomostí. 

Vytváření dovedností 

Dovedností rozumíme uvědomělé a aktivní použití vědomostí při opakovaném řešení praktických úkolů. Dovednosti se člení na motorické a intelektuální. Motorická ( také sensomotorická) dovednost  umožňuje uskutečnit manipulační postup a ovládat technická zařízení. Motorická dovednost se vytváří opakovaným prováděním činnosti – tj. výcvikem.

Vytváření motorických dovedností je charakterizováno těmito znaky:

· provádí se výcvik jednotlivých operací, které se později spojují v souborný úkon

· výcvikem dochází ke zrychlování a zkvalitňování operací a úkonů  a k jejich automatickému provádění

· snižuje se počet zbytečných pohybů, odstraňuje se vnitřní napětí

· snižuje se úloha zrakové kontroly a zvyšuje se význam pohybové kontroly

· dochází k anticipaci úkonu vjemem

· úkony se provádí více způsoby
Intelektuální dovednost zahrnuje duševní činnosti v jejichž rámci pracujeme s obecnými znaky (matematické výpočty, rozhodovací techniky, komunikace). Vytváření intelektuálních dovedností lze charakterizovat těmito fázemi: analýza úkolu, druhové vytipování úkolu, vybavení pravidel potřebných k řešení úkolu, dosažení konkrétních veličin do obecného řešení úkolu a vlastní řešení úkolu.

Etapa upevňování vědomostí a dovedností

V etapě upevňování vědomostí a dovedností jde zejména o to, aby poznatky a vědomosti přešly do trvalé paměti účastníků výuky. Lektor přitom navozuje a usměrňuje různé výukové aktivity při dodržování těchto zásad:

· označí  jádro učiva, které se musí zvládnout

· dává pokyny jak se danému učivu naučit  a přesný návod, jakým způsobem ho lze úsporně a efektivně a racionálně zvládnout

· zahrnuje do vyučování semináře a diskuse k probranému učivu

· zadává cvičení k praktické aplikaci učiva v konkrétních podmínkách praxe

Lektor v oblasti vzdělávání dospělých má velmi často k dispozici jen jednorázová vystoupení a tak nemá možnost upevňovat vědomosti a dovednosti soustavným opakováním. Přitom upevňování vědomostí a dovedností není jednorázový akt, ale dlouhodobý proces. Vědomosti a dovednosti se postupně spojují do ucelených poznatkových struktur, zařazují se do širších souvislostí a aplikují se v nových situacích. Lektor nemá možnost upevnit osvojené vědomosti a aplikovat dovednosti v reálných situacích. Musí proto volit takový postup vyučování, který umožní, aby účastník dosahoval dílčích úspěchů a aby tyto dílčí úspěchy prožíval.  Přiměřené nároky a realistické  cíle výuky mají kladný vliv na prožívání úspěchů z učení. 

Etapa kontrolní 
Osvojování vědomostí a dovedností ve výuce probíhá jako nepřetržitý proces. Lektor by měl provádět průběžnou diagnózu výsledků učení ve všech etapách vyučovacího procesu. Diagnózu provádí na základě komunikace s účastníky a hodnocením jejich studijních výkonů. Pro průběžnou kontrolu výsledků učení jsou vhodné didaktické testy. Ověřování výsledků učební činnosti v závěrečné, kontrolní etapě výuky nabývá dominující význam. Uskutečňuje se např. zkoušením a klasifikací. Týká se každého účastníka bezprostředně  a někdy svými důsledky zasahuje i do jeho života. Proto je zkoušení velmi citlivým jevem.  Předpokladem správného zkoušení je znalost účastníka i studijní skupiny. To umožňuje při zkoušení diferencovaný přístup. Hodnocení výsledků učení účastníků je ožehavým problémem didaktiky dospělých.  
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	3. Učební cíle, učební atmosféra, učební látka

	
	

	Cíle:

· Charakterizovat učební cíle

· Poukázat na nutnost vytvořit ve výuce pozitivní atmosféru cestou překonávání strachu z výuky u lektora i u účastníků

· Poskytnout lektorovi doporučení pro členění a rozvíjení učební látky

Co je učební cíl?

Učební cíl zachycuje to, co má účastník na konci učební jednotky vědět nebo umět. Učební cíl tedy popisuje ne to, co lektor chce nebo může dělat, nýbrž konečné chování a jednání dospělého účastníka výuky. Pouze pomocí stanovených učebních cílů lze vzdělávání připravit, provést a kontrolovat jeho úspěšnost.

Např. učební cíl pro lekci o cestovních platebních prostředních by mohl znít takto: „Účastník má umět na základě zadané situace, v níž vystupuje zákazník, navrhnout vhodné cestovní platební prostředky a své návrhy zdůvodnit“.

Tento učební cíl je konkrétní a jeho dosažení lze zkontrolovat právě tím, že lektor bude sledovat, zda účastníci umějí navrhnout pro danou situaci vhodné cestovní platební prostředky a zdůvodnit, proč právě ty pokládají za vhodné.

Předpoklady splnění konečného cíle, resp. mezicíle:

· jmenovat nejméně tři organizace, které vydávají cestovní šeky, resp. kreditní karty

· vysvětlit funkci a možnosti použití těchto cestovních šeků a kreditních karet na základě konkrétních příkladů

· zdůvodnit výhody a nevýhody cestovních šeků, resp. kreditních karet ve srovnání s placením v hotovosti.

Podíváte-li se na výše uvedené cíle podrobněji, zjistíte, že učební cíle jsou správně formulovány tehdy, obsahují-li konkrétní dva body, a to:

a) Předmět  





b) Činnost

tj. Co má účastník ovládat

tj.požadovanou schopnost: Co má studující umět ČINIT

(např. „nejméně 3 vydavatelské organizace“,
např. „jmenovat“

„výhody a nevýhody cestovních šeků“..)

         „vysvětlit“








         „zdůvodnit“

Čím přesnější jsou údaje obou hlavních prvků, tím konkrétnější a kontrolovanější budou vaše učební cíle.

Proto ne takto:

a) „Cestovní šeky a kreditní karty“


b) „…znát“








(žádná činnost, nelze  

                                                                                  kontrolovat)

nýbrž

a) „nejméně 3 organizace, které vydávají…“
b) „… jmenovat“

(činnost, lze si poslechnout, a tedy zkontrolovat)

Každý lektor by měl formulaci učebních cílů věnovat zvýšenou pozornost. Přesná formulace učebních cílů ovlivňuje celý didaktický proces, tj. výběr učiva, forem, metod i výukových technologií. V konečném důsledku i organizaci a logistické zajištění výuky.
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Poznámka

 


Správně formulované cíle přesně popisují výstupní znalosti a požadované jednání a chování účastníků pomocí sloves. Vhodná  jsou především slovesa, která ponechávají jen malou možnost dezinterpretace toho, čeho se ve výuce lektor i účastníci snaží dosáhnout.

Příklady

Méně vhodných sloves.                                    Lépe se hodících sloves.

znát



                           popsat 

myslet





    přednést

vědět





    řešit

Zkuste sami volit vhodnější slovesa ne jsou tato:

poznat, být si vědom, poznat souvislosti, ovládat

Správné řešení

zjistit, stanovit, zodpovědět, vypočíst

Aktivita 3

Někteří lektoři se při vymezování učebních cílů „vypomáhají“ i jejich negativním vymezením. Jinými slovy řečeno: Upozorňuji účastníky na to, co se ve výuce nedozví, nebo jen velmi okrajově. Dělají to z důvodu nevyvolat u účastníků „přehnaná“ očekávání od jejich vystoupení. 

	Učební atmosféra

Čím se vyznačuje učební atmosféra?
	
	

	Strach z chyb
Každá  výuková situace je spojena s nejistotou, s obavami. Účastník výuky má docela přirozený pocit strachu z role, která mu může připomínat školní léta. Strach se týká všech faktorů spojených s vyučováním a učením. Je spojován s lektorem, učební látkou, druhými účastníky, kontrolou znalostí a eventuálních projevených chyb. Bojí se i lektor. 

Jak překonávat strach z výuky?

Velmi důležitý je základní přístup lektora k výuce, který spočívá na dvou zásadách:

1. Přijímat strach jako přirozený jev v dané situaci. Rovněž vaši účastníci budou mít pro lektora pochopení, zejména budou-li vědět, že má  vědomosti ve svém oboru, avšak malou praxi jako školící pracovník.

2. Dovolit sobě a jiným dělat chyby. Kdo se chce předvést bez chyb, bude působit křečovitě. Pak se buď dopustí dvojnásobného počtu chyb nebo bude jeho vystoupení sice korektní, ale nudné.

Pravidlem pro lektora a účastníky by také mělo být nesnažit se za každou cenu se vyvarovat chyb, nýbrž uznat, že:

a) chyby jsou dovoleny

b) z chyb se lze učit

Poučení pro lektora: Proč hned na počátku neříct toto pravidlo účastníkům kurzu? Případně je napsat a vystavit na dobře viditelném místě (např. flipchartu).

 Na druhé straně by nebylo dobré učinit chybný závěr: tolerantnost k chybám = přehlížení chyb. Právě toto tím však není myšleno, naopak. Účastníci se mohou učit pouze z chyb, jichž si budou jasně vědomi. Totéž platí pro správné odpovědi. Také u nich musí účastníci jednoznačně vědět, že jsou správné, resp.“dobré“. Lektor musí na správné, napůl správné a nesprávné odpovědi reagovat jednoznačně a srozumitelně.

To konkrétně znamená:

· Ponechat účastníkům dostatek času, aby mohli své odpovědi zformulovat. 

· Pokud něco zaslouží pochvaly, vždy vyslovit své uznání (ne ovšem příliš často).

· Nesprávné odpovědi vysvětlit, avšak přátelsky  a bez známek pokárání.

· Povzbuzovat účastníky, aby kladli otázky – i zdánlivě „hloupé“.

Řešit rovnici s neznámými

Jak již bylo poznamenáno je situace na začátku každého kurzu nebo přednášky rovnice s mnoha neznámými. Z toho také pochází nejistota všech zúčastněných. Nikdo nikoho nezná. Účastníci neznají lektora, téměř se neznají navzájem a ani dobře nevědí, co je v příštích hodinách čeká. Neznámá situace vyvolává nejistotu a působí strach. Lektor může pomoci vyřešit tuto „rovnici s mnoha neznámými“.
Postačí k tomu jen několik jednoduchých kroků. Je důležité vědět, kdy je třeba tyto kroky udělat:

a) u lektora 

b) u účastníků

c) u tématu

Lektor k sobě: Buďte osobní. To může konkrétně znamenat:

· Stručně se představte a uveďte přitom také něco ze svého soukromí (ale nemluvte příliš dlouhou dobu).

· Řekněte, jak se cítíte (radost, nejistota).

Účastník:

· Zeptejte se na předběžné znalosti, důležité zkušenosti

· Vybídněte k diskuzi o tématu.

· Iniciujte občas práci ve dvojicích nebo ve skupinách.

Lektor a téma (učební látka):

· Na začátku uveďte učební cíle nebo hlavní body své lekce.

· Ohlaste předem veškeré kontroly naučení látky.

· Dbejte na průhlednost, neboť ta přináší jistotu!

Učební látka

Členění učební látky

Podle povahy tématu můžeme k učební látce přistupovat podle různých kritérií např. podle:

· logiky věci, tj. na základě struktury podřazených a nadřazených pojmů např. cenné papíry: dluhopisy a cenné papíry, cenné papíry peněžního a kapitálového trhu atd.);

· stupně obtížnosti: od jednoduchého ke složitému, příp. od konkrétního k abstraktnímu;

· stupně znalosti: od známého k neznámému (především na počátku: Navázat na předběžné znalosti, na každodenní zkušenosti!);

· postupu „induktivního“ nebo deduktivního“: tj. od konkrétního příkladu k pravidlu (induktivně) nebo naopak od pravidla k jednotlivému případu (deduktivně).

Obecně je pro lektora doporučen tento postup při členění učební látky:

· Vstoupit do učební látky správnou úlohou, kterou účastníkovi předložíme. Úlohu předložíme  jako výchozí bod pro dotazy a jako poznatkový rozpor – tím se vytvoří předpoklady pro pochopení problému.

· Organizovat učební postup tak, že začínáme lehce srozumitelným krátkým popisem. Vysvětlíme o co jedná a postupujeme do hloubky a do podrobností.

· Rozvíjet učební látku tak, že v učební látce nalezneme ústřední pevné body, na které může být předávaný poznatek navázán. 

Rozvíjení učební látky znamená:

· Vysvětlit pojmy, tzn. důkladně promyslet a říci, jak jsou navzájem propojeny a jak se odlišují od příbuzných pojmů.

· Vytvářet vzájemné vztahy mezi těmito pojmy a tím zprostředkovat hlubší nahlédnutí do jejich vnitřní podstaty. 

Členění učební látky a její rozvíjení představuje základní krok ve vzdělávacím procesu. Sleduje vytvoření struktur vyučování a učení, propracování pojmů, vztahů a postupů. Vytváří základní předpoklad k procvičování a použití učební látky ve vyučování a následně pak i v praxi účastníků. 
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	4. Příprava lektora na výuku

	
	

	Cíle:

· Charakterizovat základní činnosti lektora při přípravě na  výuku tj. je analytickou, formativní a procesuální složku.

· Poskytnout příklady písemné dokumentace pro výuku, tj. přehled učebních cílů, výstavba učební jednotky a scénář výuky.

Analytická činnost lektora

Východiskem didaktického procesu je analýza přinášející základní poznatky a vymezení podmínek pro práci lektora. Didaktickou analýzu lze znázornit takto:











Didaktická analýza ve vzdělávání dospělých

Pro každého lektora jsou důležité vstupní ideje, konkrétní představy o jeho výukovém působení. Nemělo by jít pouze o přenesení určitého souboru informací a poznatků. Cílem výuky je také formování postojů k učební látce k problémům  teorie i praxe a také předání určitých zkušeností. Obsah učiva je dán učebním plánem a učebními osnovami, které specifikují bližší vymezení problematiky v jednotlivých tematických celcích výuky.  Didaktická metoda je určitý postup, jímž se lektor řídí při vyučování. Didaktická metoda je spojená s naplňováním učebních cílů, s optimálním zvládnutím obsahu. 

Didaktickou formou rozumíme určitý organizační rámec výuky, tj. vyučování a učení. V zásadě je vzdělávání dospělých realizována přímá (prezenční)  forma studia, kdy lektor stojí „face to face“ účastníkům v učebně. Stále více se však prosazuje distanční  (dálková) forma studia, kdy lektor a účastníci jsou odděleni v čase i prostoru. Spojeni mohou být různými typy komunikačních prostředků, tzv. didaktickými médii. 

Mezi didaktická média počítáme především učební pomůcky a didaktickou techniku. Učební pomůcky jsou podle J.Kubálka (1975) nositeli učiva, respektive učební stopy. Didaktická technika představuje technická zařízení, která pomáhají prezentovat učební pomůcky a přispívají  tak k vizualizaci vyučovacího procesu. Učební pomůcky a didaktická technika plní důležitou zprostředkující funkci komunikace mezi lektorem a účastníkem. Patří sem též písemné materiály pro výuku jako jsou skripta, učebnice, sylaby, teze, pracovní sešity, písemné zadání pro řešení problémů v rámci aktivizujících metod (případové studie, manažerské hry) apod. Ve vzdělávání dospělých se začínají prosazovat elektronická média. Nosiči učební látky se stávají moderní informační a komunikační technologie.

Důležitou složkou didaktického procesu je vyhodnocení jeho výsledků. Hodnocení studijního výkonu účastníků je v podmínkách vzdělávání dospělých delegováno na jednotlivé lektory a tím explicitně zahrnuje subjektivní prvky. Řada lektorů tento problém cítí a snaží se vytvořit určité nástroje objektivizující poznání úrovně znalostí a dovedností účastníků. Jde například o samostatné aplikační práce účastníků, zkušební testy, komisionální zkoušky apod. 
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	Formativní činnost lektora 

Jak již bylo konstatováno, je problematika cílů výuky důležitým prvkem, zejména pokud se týká dosahování kvality a efektivnosti pedagogického procesu. Analýza pedagogické (andragogické) teorie i výukové praxe ukazuje následující cíle výuky dospělých:


Cíle výuky dospělých


V hierarchickém pořadí je možno hlavní cíle specifikovat takto:

1) Získání pozornosti účastníků.

2) Pochopení učební látky.

3) Akceptaci (osvojení) učební látky.

4) Formování (změny) postojů.

5) Vytváření (a přenos) sociálních norem pomocí názorů relevantních osob.

6) Tvorba intence neboli plánů, tj. snahy změnit ve své osobnosti, v praktické činnosti.

7) Vytváření žádoucích vzorců chování a jednání.

Tyto cíle vzdělávání ukazují na zcela specifickou roli lektora  ve výuce. „Klasické“ pojetí zaměřené na zprostředkování informací, tvorbu vědomostí již nestačí. Úloha lektora jako zprostředkovatele již zdaleka neodpovídá současným trendům. Tok informací se zrychluje a lektor mnohdy ani nestačí tyto informace filtrovat a předávat účastníkům. 

Cesta, kdy lektor připraví výuku z podkladů, napíše k výuce skripta či učebnice a čeká na cyklus nakladatelství – tiskárna- knihkupectví je určitým způsobem již neefektivní a zastarává. Budoucnost výuky spočívá v synchronizovaném samoučení účastníků, kteří již v jejím průběhu budou pracovat s elektronickými médii. Prakticky jde o přesun stále větších bloků učiva do sebevzdělávání, a to bez ohledu na to, zda se jedná o osvojování vědomostí či dovedností. Role lektora se stále více přesouvá do sociální oblasti. Usměrňuje poznání účastníků, předkládá vzory chování a jednání v pracovních situacích a působí ve směru jejich profesního rozvoje. 

Procesuální aspekt činnosti lektora

Vzdělávání by mělo být zaměřeno na následující procesy: 


 





Procesuální aspekt činnosti lektora 

Vyučování (činnost lektora) by mělo mít řídící a organizační prvky směrem k efektivnímu učení dospělých. Nejde jen o předávání obecných znalostí a dovedností, ale také o jednosměrnou a hlavně také obousměrnou komunikaci. Lektor by měl současně rozvíjet v rámci výuky prvky poradenské činnosti spočívající v řešení konkrétních problémů. Jde o aplikaci teoretických poznatků v podobě praktických návodů jak posuzovat a řešit konkrétní problémy. Třetí a nedělitelný prvek práce lektora je možno nazvat předáváním know-how.  V zásadě jde o přenášení nových podnětů a myšlenek na účastníky, tvorbu jejich stálého „know–how fondu“, podporu komunikace ve studijních skupinách apod. 

Příklady dokumentace pro výuku

Na základě předchozích kroků by v přípravě výuky měl lektor sestavit první písemný dokument – přehled učebních cílů. Pro tvorbu tohoto přehledu  je důležité téma a vymezený čas k jeho realizaci ve výuce. Cílová struktura 

výukového vystoupení vychází ze stanovených cílů ve vzdělávacím projektu. Lektor by měl formulovat konečný cíl lekce a cíle dílčí, které směřují k dosažení cíle konečného. Již toto vymezení cílů signalizuje pro účastníka postup lektora ve výuce.

Přehled učebních cílů (příklad)
V návaznosti na cílové analýzy výuky by měl lektor v další fázi své přípravy zpracovat dokument obsahující rozpracování učiva a strukturu vyučovací jednotky. 
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 1.  Téma 

           Vnitřní audit

 2.  Čas:


3 výukové hodiny


a)  3.  Učební cíl:

b) Konečný cíl: Zvýšit vědomosti účastníků o vnitřním auditu, jeho působnosti a přínosech

c) Dílčí cíle, příp. mezicíle:

1. Vysvětlit vývoj vnitřního auditu 

2. Objasnit úkoly externího auditu, zdůvodnit rozdíly mezi externím a vnitřním auditem

3. Objasnit legislativní východiska vnitřního auditu

4. Zdůvodnit  strukturu vnitřního kontrolního systému organizace

5. Vysvětlit u specializovaných útvarů kontroly a auditu zásady činnosti, obsah vnitřní kontroly, vnitřního auditu, jejich srovnání

6. Objasnit  předmět a metody práce vnitřní kontroly a vnitřního auditu

7. Vysvětlit povinnosti a oprávnění kontrolorů

8. Vysvětlit povinnosti a oprávnění vedoucích pracovníků


	Výstavba učební jednotky (příklad)
Uvedený postup lektora zahrnující šest fází učební jednotky (viz dole) je do jisté míry ideální situace. Hodně samozřejmě záleží na stanovených cílech a na možnostech, které dává konkrétní obsah výuky. Přechody mezi jednotlivými fázemi by měly být zřetelné, nicméně vyladěné. Vystoupení lektora by mělo mít jednotný design. Výše uvedené dokumenty slouží jako podklad pro vytvoření scénáře výuky. Scénář představuje detailní postup lektora při  prezentaci učiva, použití metod či pomůcek včetně způsobů interakce s účastníky.
	
	



        Učební cíl:   Zvýšit úroveň vědomosti účastníků o vnitřním auditu, jeho působnosti a 

                             přínosech

         Fáze:                                         Obsah


1. Úvod, motivace

Motivační anketa

Zodpovězení dotazů k podání auditu 


2. Předložení látky

1. Obsah interního auditu

2. Postupy vnitřního auditu

3.Výsledky vnitřního auditu


3. Uvedení souvislosti 

 1. Využití dosavadních znalostí účastníků při  

                                                          definování pojmů

 2. Příklady, dedukce z obecně známého

 3. Aplikace logicky zřejmých vazeb auditorské činnosti

 4. Komparace vnitřního a vnějšího auditu


4. Použití v praxi 

 Prolínání praktických příkladů, výsledků vnitřních  

                                                      auditů. 

 Tvoření horizontu možného širšího využití    poznatků v následné  praxi účastníků.

5. Kontrola a hodnocení 
 Kontrolní otázky (průběžně)

      výsledků                                  Test spojený s anketou na závěr


6. Shrnutí 


 Rekapitulace konečného cíle

 Získané vědomosti by měly 

 vytvořit pevnější oporu pro profesionalitu  účastníků

 i podnikovou kulturu

 Doporučit literaturu a další informační zdroje

 

	Scénář výuky (příklad)

Scénář výuky postupuje vlastně to nejpodstatnější pro realizaci výukového působení na lektora. Jde o vymezení vzájemného vztahu cílů, metod a zpětné vazby v působení lektora. Důležitou úlohu ve scénáři hraje i časová dimenze činnosti lektora sledující proporcionalitu jednotlivých kroků (částí) výuky.
	
	


	Čas min.
	Učební cíl
	Metody, pomůcky
	Obsah výuky
	Kontrola výsledky

	10
	Úvod – vzbudit zájem 
	Anketa
	Představení se

· pracovní minulost

Přednáška bude probíhat podle skript
Struktura přednášky

· 3. části

Dotazy uplatnit v průběhu/ na konci

Motivační anketa
	Zájem účastníků, oživení v sále, výkřiky obdivu a nadšení

	15
	Vysvětlit vývoj vnitřního auditu
	Výklad, zpětný projektor 
	Vývoj obsahu  vnitřního auditu (VA)

Změna obsahu auditu
	

	15
	Objasnit  úkoly externího auditu, zdůvodnit rozdíly mezi externím a vnitřním auditem
	Výklad, zpětný projektor
	Věcný obsah externího auditu

Definice externího auditora

Výrok auditora

Rozdíly mezi externím a vnitřním auditem
	Kontrolní otázka:

Domníváte že, že by organizace mohla zrušit VA a tyto služby nakupovat?

	10
	Objasnit legislativní východiska vnitřního auditu
	Výklad, 

zpětný projektor

Standardy pro profesní praxi interního auditu
	Vnější předpisy

Vnitřní předpisy
	

	15
	Zdůvodnit  strukturu vnitřního kontrolního systému 
	Výklad, 

zpětný projektor
	Představenstvo, dozorčí rada, ved.pracovníci, metodické útvary, specializované útvary
	Řízená diskuse:

Pokládáte kontrolní činnost vašich ved. za účinnou, je plánovaná?

	15
	Vysvětlit u speciál. útvarů zásady činnosti, obsah vnitřní kontroly, auditu, jejich srovnání
	Výklad, zpětný projektor
	Zásady činnosti

Obsah vnitřní kontroly, hlavní cíl

Obsah vnitřního auditu, hlavní cíl

Srovnání vnitřního  auditu a kontroly
	

	20
	Objasnit předmět a metody práce specializovaných útvarů
	Výklad,

zpětný projektor
	Odbor VA

Kontrolní útvary

Hlavní typy kontrol.auditů

Záznam z kontroly - obsah
	Řízená diskuse:

Na co by se měl vnitřní audit více zaměřovat 

	25
	Vysvětlit povinnosti a oprávnění kontrolorů
	Výklad, zpětný projektor 
	Povinnosti při kontrole, auditu

Oprávnění při kontrole, auditu

Oprávnění ředitele odboru VA
	Řízená diskuze a anketa

	10
	Vysvětlit povinnosti  a oprávnění vedoucích pracovníků
	Výklady, zpětný projektor
	Povinnosti ved. pracovníků

Oprávnění ved. pracovníků
	

	15
	Závěr 

Dotazy
	
	Vnitřní audit je služba managementu. Hlavní cíl. Upozorňovat na rizika, zajistit funkčnost vnitřního kontrolního  systému, přispět ke zvýšení efektivnosti organizace
	Test znalosti


	Závěrem lze dodat, že takto na příkladech uvedené tři dokumenty a to přehled učebních cílů, výstavba učební jednotky a scénář výuky představují pro každého lektora sice pracný výsledek jeho činnosti, který je však spojený s mnoha výhodami. Jde o pevný režim výuky, proporcionalitu prezentace obsahu i použitých metod určených k propracování a osvojení učební látky.
	
	


Vypracujte příklady písemné dokumentace pro vaše lektorské působení. Zkuste vyčíslit přínosy i rozpory takto vytvořených podkladů.


Aktivita 4

	5. Didaktická diagnostika

	
	

	Cíle:

· Prezentovat hlavní činitele didaktické diagnostiky a jejich vliv na vzdělávací proces.

· Popsat techniky zpětné vazby při jednotlivých typech didaktické diagnostiky (předběžné, vstupní, průběžné a výstupní.
Diagnostika účastníků výuky dospělých  představuje určitý způsob poznávání  a hodnocení jejich individuálních zvláštností. Jedná se zejména o úroveň odborných znalostí vzhledem k tématu výuky, charakteristiku osobnosti, schopnost učit se a motivaci ke vzdělávání. Didaktická diagnostika se zabývá zkoumáním vědomostí, dovedností či profesních návyků, které jsou vlastně produktem vyučování a učení. 

Postavení didaktické diagnostiky ve výuce  je však nutno vidět v širších souvislostech zejména při bližším rozboru jednotlivých činitelů.  Činitele diagnostiky lze znázornit takto:
	
	
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Motivy, potřeby, sklony, zájmy účastníků
Přístup ke vzdělávání (vytyčení cílů a prognóza průběhu)
Schopnost (dovednost) učit se- studijní návyky
Koncentrace a vůle k učení
Hodnocení výsledků studia účastníkem
Činitelé diagnostiky ve výuce dospělých
	Na počátku bývá určitý motiv, určitá potřeba či zájem. Pak následuje určitá úvaha, plán či prognóza ke vzdělávání a učení. Jak je často zdůrazňováno, schopnost (či dovednost) učit se je u dospělého hlavním faktorem k úspěšnosti ve studiu. Stejně tak je to i schopnost koncentrace. Tyto procesy se pak uzavírají v podobě výsledků, jakých účastník ve studiu dosáhne a jak své studium hodnotí. Diagnostika má tak velký význam pro lektora či organizátora kurzu, a to zejména při interpretaci výsledků hodnocení výuky (lektora) účastníky kurzů. Z tohoto hlediska může např. diagnostika prokázat, že na negativním hodnocení výuky se např. podepsala nedostatečná schopnost účastníka učit se, ne dost silná  motivace apod.
Je nutno se vyjádřit k otázce nakolik a v jakém rozsahu je vhodné diagnostiku používat. V zásadě lze doporučit použití diagnostiky komplexně, a to ve všech fázích didaktického procesu.

Model výuky s použitím diagnostiky lze zobrazit takto:
	
	


	Předsunutá část

	Předběžná diagnostika

	Vstupní část

	Vstupní diagnostika



	Střední část

	Průběžná diagnostika

	Závěrečná část

	Výstupní diagnostika




Model výuky dospělých s použitím didaktické diagnostiky.

	Cílem předběžné diagnostiky je širší poznání budoucích účastníků kurzů. Navazuje na údaje organizátora  o složení účastníků. Navazují také na vzdělávací projekt, který „nastavuje“ požadavky na účastníky a na úroveň didaktického procesu. Předběžná diagnostika by měla vytvořit podmínky k efektivnější adaptaci účastníků na vyučování a učení.

Cílem  vstupní diagnostiky je zjištění vstupních znalostí, dovedností a návyků účastníků. Často se jedná o klíčové znalosti v jednotlivých profilujících předmětech studia či tematických celcích. Část vstupní diagnostiky se může zabývat i schopností účastníků učit se.

Cílem průběžné diagnostiky je získat informace o průběhu učení účastníků, ověřování získaných vědomostí, dovedností a návyků. Součástí této diagnostiky je i formulace doporučení dalšího postupu u úspěšných, méně úspěšných i „problémových“ účastníků. 
Cílem výstupní diagnostiky je zjistit přírůstek vědomostí, dovedností a návyků. V návaznosti na toto zjištění vytváří výstupní diagnostika i podmínky pro zjištění výsledného efektu kurzu. Její součástí může být i registrace změn v motivaci účastníka a v přístupu k jeho učení. To je důležitý výsledek každého kurzu vzhledem k další účasti dospělého dalším vzdělávání.
Techniky zpětné vazby

Pedagogický dotazník je technikou zpětné vazby, která má mj. silný motivační účinek. Musí být sestaven tak, aby účastníci poznali, že jejich výpovědi mají význam pro další průběh výuky. Dotazník tudíž nezkoumá úroveň znalostí apod., nýbrž názory a postoje účastníků. Nejde tudíž o „zaškrtávání“ jak bývá obvyklé u testů. Lektor nebo organizátor si tak mohou konfrontovat své názory (např. na závažnost přednášené problematiky) s míněním účastníků a výsledek vhodně zakalkulovat do své práce.
Některé typy diskusních metod poskytují zpětnovazební informace nejen o dosažených vědomostech, názorech, nýbrž  i do jisté míry o dovednostech účastníků formulovat problémy a projednávat je. Lektor si při jejich zařazení do výuky může tvořit mnohem detailnější názor o jednotlivých účastnících.  Pedagogický dialog mezi lektorem a účastníkem, má významnou zpětnovazební funkci s důležitým emotivním zabarvením.

Testy jsou nejčastěji používanou technikou zpětné vazby. Nejen z hlediska jejich diagnostické  a ověřovací funkce, ale zejména při hodnocení výsledků výuky. Při jejich konstruování je třeba dbát, aby skutečně umožňovaly zjistit to, co zjištěno má být, tzn. aby byly platné (validní). Mají-li testy sloužit pro více skupin účastníků téže kategorie, měla by být zabezpečena jejich vypovídající schopnost (reliabilita). Znamená to, aby při vícenásobném použití přinášely srovnatelné výsledky. Konstrukce testů má různé varianty. Jejich vhodnost by měla být vážena ve vztahu k obsahu učiva, popř. k úrovni účastníků. Testy se provádějí technikou tužka – papír. Stále více se však uplatňuje zadání, realizace i vyhodnocení testů na počítači. 
Písemné práce zpracovávané buď přímo v průběhu výuky (ve vymezeném čase) nebo v období individuálního studia. Dávají lektorovi řadu zpětnovazebních informací, které může bezprostředně využít ve své práci. Pro účastníka jsou vhodným prostředkem k procvičení získaných poznatků a současně i formulačních dovedností. 
Seminární práce  jsou efektivní pro rozvoj samostatné tvořivé práce účastníků především v dlouhodobých vzdělávacích akcích. Velmi záleží na správné formulaci tématu seminární práce a na způsobu jejího projednávání. Optimální je přitom zapojení dalších účastníků, např. jako oponentů, vedoucích seminárních kroužků, jako zapisovatelů průběhu obhajob prací apod. 
Souhrnně možno kontaktovat, že předběžná diagnostika přináší poznání konkrétních účastníků kurzu. Vstupní diagnostika pak upřesnění vzdělávacích potřeb účastníků včetně  poznání jejich motivace ke studiu a schopnosti vzdělávat se. Průběžná diagnostika hodnotí proces osvojování stanovených vědomostí či návyků účastníků a to v rámci časových nebo problémových celků. Vstupní diagnostika představuje vlastně komparaci výsledků předchozích typů diagnostiky. Měla by postihnout učební výkon a „studijní vývoj“ účastníka kurzu.
	
	 
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Charakterizujte přínosy didaktické diagnostiky ve vzdělávání dospělých.
Aktivita 5
	6. Hodnocení výsledků vzdělávání

	
	

	Cíle:

· Uvést pohled z odborné literatury  k problému hodnocení výsledků výuky dospělých.

· Ukázat různé úrovně vymezení a měření efektivity výuky dospělých.

· Popsat hlavní nástroje posuzování výsledků výuky jako je klasifikace hodnocení výuky účastníků a hodnocení prací lektorů. 
Koubek (2001) je v možnostech hodnocení vzdělávání poměrně pesimistický. Poukazuje na obtížnou kvantifikovatelnost výsledků výuky, zejména ve směru úrovně a velikosti změny v profesní praxi účastníka. Tento autor uvádí tři základní možnosti postupů vyhodnocování:

1. Porovnání výsledků vstupních a výstupních testů. V této souvislosti zpochybňuje tento autor možnosti testů, zdůrazňuje vliv náhodných faktorů při testování atd. Zajímavý je i jeho názor, že metodici vzdělávání mají sklon pozitivně hodnotit výsledky těchto testů v případě nárůstu znalostí. V opačném případě jsou bezradní.

2. Druhý způsob spočívá v práci nezávislých hodnotitelů. Tito hodnotitelé zpravidla hodnotí práci lektorů co do zvolených metod. Koubek v této souvislosti poukazuje na subjektivitu těchto hodnocení. Pozorovatel má často sklon hodnotit ty metody a postupy, které i on preferuje ve vzdělávací práci.

3. Třetí oblast hodnocení spočívá v posouzení praktického přínosu vzdělávání pro podnik. Mělo by se tak provádět pomocí ekonomických ukazatelů, např. zvýšení produktivity práce, zvýšení odbytu apod. To vlastně Koubek zpochybňuje nejvíce, neboť tyto důsledky vzdělávání nelze v ekonomice podniku jednoznačně vystopovat. 
Kirkpatrick (1991) vymezuje čtyři úrovně hodnocení efektivity profesního vzdělávání dospělých:

1. Evaluating reaction

Nejrůznějšími metodami (ankety, dotazníky, interwiew) a technikami se zkoumají bezprostřední reakce účastníků na kurz, lektory, jejich názory na učební látku, její využití v praxi atd.

2. Evaluating learning

„Klasickými“ školskými způsoby (testy, referáty, zkouškami apod.) se zjišťuje, jak dospělí zpracovali prezentované informace, jaké vědomosti a v jaké kvalitě si osvojili apod.

3. Evaluating behavior

Je sledována změna chování a jednání jako důsledek výukového procesu. Může se zjišťovat přímo ve výuce prostřednictvím didaktických metod (hraní rolí, manažerské hry, tréninky apod.) nebo v dalších simulovaných situacích jako je např. outdoor training, assesment centre, divadlo jako vzdělávací prostředek apod.

4. Evaluating result

Představuje vlastně zkoumání naplnění hlavního cíle profesního vzdělávání dospělých. Zkoumá se, zda došlo pod vlivem vzdělávání ke změně produktivity práce, ať již u jednoho pracovníka či u celých pracovních kolektivů.
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Kirkpatrickův přístup je v praxi často využíván a doplňován o ekonomický ukazatel ROI- Return on Investment.
	Úroveň
	Stručný popis cílů měření

	1. Reakce 
	Měření reakce účastníka na program, často zaměřená na jeho spokojenost 

	2. Učení
	Měření zlepšení v dovednostech, znalostech nebo postojích vzniklé vlivem programu

	3. Chování
	Měření změn v chování v praxi, v nichž se odrazil vliv programu

	4. Výsledky
	Měření změn v klíčových výkonnostních parametrech vlivem programu

	5. Návratnost investic (ROI)
	Srovnání finanční hodnoty výsledků s náklady  vloženými do vzdělávání


Úrovně měření efektivity výuky
	Armstrong (1999) uvádí pět úrovní zkoumání efektivity vzdělávání:

1. Reakce školených osob na zážitky ze vzdělávání 

2. Hodnocení poznatků (posun ve znalostech, dovednostech a změny v chování)

3. Hodnocení chování účastníků (jak v praxi uplatňují co se naučili)

4. Hodnocení na úrovni organizační jednotky (dopad změn pracovního chování účastníků na výsledky)

5. Hodnocení konečné hodnoty (prospěch organizace jako celku z uskutečněného vzdělávání)

Tento přístup se snaží integrovat a úhly pohledu všech partnerů zúčastněných na procesu vzdělávání lektorů, účastníků i vysílajících organizací. 

Nicméně přes výše uvedené snahy zůstává pohled na efektivitu výuky dospělých určitým způsobem rozdílný, a to podle jednotlivých podílejících se partnerů.
	
	   *


	Účastník
	čemu se naučil
	kolik vynaložil osobní námahy,

volného času (peněz)

	Podnik
	okamžitý nebo

 dlouhodobý efekt (rizika!)
	celkové náklady

	Lektor
	akceptování lektorského vystoupení (odměna) 
	čas, energie, spotřebované 

na přípravu

	vzdělávací zařízení (komerční)
	posílení

image firmy
	náklady versus příjmy

 (zisk, případně jiný efekt)


Základní pohledy na efektivnost výuky dospělých
	Abychom mohli zaujmout stanovisko ke všem úhlům pohledu na efektivitu výuky, využíváme různé didaktické nástroje, z nichž je možno připomenout tyto: 

Klasifikace výsledků výuky

Jde o vyvrcholení vzdělávací akce, které by mělo poskytnout informace o tom, do jaké míry byly dosaženy učební cíle. V této souvislosti se diskutuje o vhodnosti klasifikačních stupnic, popř. jiných hodnotících škál. Při výuce dospělých není nutné, (není-li předepsáno předpisy při certifikovanému studiu) používat obvyklé školní pětistupňové stupnice. Obvykle stačí hodnotit „prospěl“, a“neprospěl“. V každém případě nelze připustit, aby hodnocení „neprospěl“ nebylo použito jinak než v případě zcela nedostatečných studijních výsledků. Současně lze doporučit, aby závěrečné hodnocení bylo završením hodnotícího procesu, nikoliv jednorázovou akcí. Detailnější analýza umožní diferencovat slabší  a silnější stránky účastníka  z hlediska jednotlivých tematických okruhů apod. Např. by měly být posouzeny aktivní projevy účastníků ve výuce, které nelze známkovat apod. 
Hodnocení výuky účastníky

Jde o stanovisko účastníků zda a nakolik splnili (dosáhli) učební cíle, resp. jak byla splněna jejich očekávání v tomto směru. V praxi se řeší tento problém většinou dotazníkovým šetřením. Odpovědi na vhodně formulované dotazy v dotaznících jsou přirozeně zcela subjektivním vyjádřením příslušného stanoviska. Podstatná část účastníků se zpravidla vyjádří tak, aby jejich sdělení bylo pro tazatele příjemné (nebo alespoň neutrální). Vyskytují se však případy i extrémních soudů, vyplývající z role účastníka jako „neomylného“ šéfa či odborníka.

Hodnocení práce lektorů

Dalším hlediskem je citlivé, ale pokud možno objektivní práce lektorů. Často se říká, že neúspěchy účastníků jsou vlastně neúspěchem lektorů, kteří nepracovali tak, aby splnili svůj úkol, tj. naučit. I když tento názor nelze absolutizovat, má zcela racionální jádro. Totéž samozřejmě lze z určitého úhlu pohledu tvrdit o organizátorech kurzu. Hodnotit lektory přísluší kromě účastníků také školícímu pracovišti či vzdělávací instituci. Nejde jen o okamžité bezprostřední hodnocení lektorů, ale také o účinné ovlivňování lektorů směrem ke zdokonalování jejich práce. V této souvislosti lze doporučit, aby nebyl podceňován význam hospitací. Kvalifikovaný hospitant může sledovat i více hledisek současně. Dobrý lektor hospitaci neodmítá, velmi dobrý lektor  jí uvítá a je vděčen  za objektivní, byť kritické posouzení svého výkonu. K objektivnímu posouzení lektorů patří nejen zhodnocení nakolik probrali s účastníky stanovený rozsah učiva, popř. nakolik si ověřili jeho zvládnutí. Jeho součástí musí být vždy zhodnocení i metodické úrovně výuky, zejména pokud jde o použité didaktické metody. 

V současné praxi se velmi často preferuje hodnocení lektorů účastníky akce. Může kromě subjektivních pohledů  přinést i cenné poznatky. Nelze je však přecenit a stavět pouze na něm. Organizátor musí vždy zvážit, nakolik účastníci mohou, z hlediska své předchozí kvalifikace a praxe, vyslovit k výkonu lektora závažné soudy. Obecně lze doporučit klást v tomto směru  účastníkům otázky spíše na přínos sdělených poznatků (látky) a možnosti jejich aplikace, než na vlastní osobu lektora. Účastníci mnohdy, aniž si to uvědomují, podléhají standardním chybám hodnotitelů, jako je „halo efekt“ (např. ovlivnění nějakou výraznou stránkou lektorova projevu bez ohledu na obsah), chyby kontrastu (účastník srovnává výkon lektora se sebou samým), chyby favoritismu ( projev sympatie či antipatie k lektorovi či látce), chybu časového sledu (např. silný nebo slabý dojem z posledního dne) atp. 
	
	



Formulujte prosím možné otázky pro hodnocení výuky účastníky. Jaké kritéria si může lektor formulovat pro své hodnocení průběhu a výsledků výuky?

Aktivita 6
	7. Projektová příprava vzdělávacích akcí

	
	

	Cíle:

· Seznámit se základy projektování vzdělávacích akcí.

Vzdělávací produkt (kurz) se skládá z šesti částí:

1. Cílové a obsahové zaměření produktu

2.  Vzdělávací forma (organizační rámec výuky)

3. Délka vzdělávání

4. odborná a metodická úroveň výuky

5. Cena

6. Doplňkové služby (studijní materiály, ubytování a stravování apod.)

Vytváření vzdělávacích produktů je důležitou aktivitou lektorů i organizátorů  (manažerů) vzdělávání. Z praxe profesního vzdělávání dospělých lze doporučit tento postup v rámci vytváření vzdělávacích produktů:
	
	






                                                                  
                                                                                 Vzdělávací program
                                                                                           (projekt)

                       Zpracování 

                 vzdělávacího projektu                             Určení cílové skupiny




Marketingový test                                Diagnostika účastníků  
                                                                                          výuky 




                                                   Osobnostní             Profesní                   Didaktická Vytváření vzdělávacího projektu
	Příprava kurzů (vzdělávacích produktů) patří mezi důležité know-how  vzdělávacích firem a institucí. Dovednost (umění) zpracovat projekt kurzu, prosadit ho do praxe a učinit ho v realizační praxi „životaschopným“ patří mezi důležité profesní kompetence manažera vzdělávání. V poslední době hledá teorie cesty standardizace přípravy vzdělávacích projektů při využití např. metody síťové analýzy, softwarového inženýrství a dalších postupů. Důležité je určení cílové skupiny aneb adresátů vzdělávacího projektu. Cílová skupina se liší podle toho, zda se např. pohybujeme v rámci podnikového vzdělávání  (kde skupiny můžeme určit poměrně konkrétně), nebo zda jde o nabídku na otevřeném, komerčním trhu vzdělávání. 
Vzdělávací projekt představuje základní dokument pro plánování, realizaci, a vyhodnocení vzdělávacích akcí. Úroveň  jeho zpracování ovlivňuje rozhodujícím způsobem didaktický proces.  Z hlediska marketingu jde o popis produktu vzdělávání. Z hlediska managementu jde o určitý nástroj řízení pedagogického (andragogického) procesu. Postup zpracování vzdělávacího projektu je možno znázornit takto:
	
	




   Formulace myšlenek (idejí)


      Zjištění požadavků zadavatele





  Formulování cílů a projektu



   Realizační koncepce



náměty pro

      dopracování                         Rozhodnutí o projektu


Diagram vstupní fáze vzdělávacího projektu
	Výchozí situací vedoucí k záměru zpracovat projekt vzdělávání, bývá zjištění určité vzdělávací potřeby, tj. pociťovaného deficitu informací, vědomostí, dovedností či profesních. V marketingovém slova smyslu se vzdělávací potřeba stává požadavkem tehdy, když zadavatel projektu specifikuje svoje přání a je ochoten projekt financovat. 
Formulování cílů projektu se obvykle rozděluje do jednotlivých fází. Tyto fáze probíhají postupně za sebou. Každá fáze končí výstupem, který je současně vstupem pro fázi další.
	
	 *



                       Proč?
  
               
Co?

                                                                                         Jak?  
Fáze formulování cílů projektu
	Otázka Proč? popisuje účel vývoje projektu. Cíle a úkoly produktu se stanovují v tzv. požadavkovém dokumentu. V dokumentu by měly být velmi podrobně charakterizovaný vzdělávací potřeby, k jejichž uspokojení vzdělávací produkt směřuje. Měly by být zcela jasné důvody, proč má být vzdělávací projekt  vyvinut a použit v praxi. V případě jeho uplatnění na trhu by měly být zhodnoceny jeho šance na uplatnění  (profit).
Co?

Na otázku Co? odpovídá tzv. úkolový dokument. Tento dokument popisuje rozsah prací a kvalitativní kritéria produktu. Kromě jiného obsahuje studii o tom, jak je projekt celkově realizovatelný. Dále zahrnuje zásadní strategii řešení, popis funkčního rozsahu, výkonu a kvality produktu. Na otázku Co? je nutno  odpovědět ze dvou pohledů. Z pohledu potenciálního účastníka kurzů, tj. jakou úlohu má projektovaný kurz plnit v jeho dalším vzdělávání, rozvoji kvalifikace, osobnosti apod. Druhý pohled je z hlediska lektorů. Kteří lektoři jsou schopni zúčastnit se na zpracování či realizaci projektu nebo na obou procesech!
Jak?

Odpověď na otázku Jak? je výhradně záležitost  manažera vzdělávání (andragoga). Ten formuluje postup řešení projektu a stanovuje konkrétní postup.

Tento postup je pak konkretizován v tzv. realizační koncepci. V této koncepci často bývá obsažen harmonogram úkolů, tj. rozpis jednotlivých pracovních úkolů, termínů a určení odpovědných pracovníků. Cílem harmonogramu je zabezpečit promyšlenou přípravu  i kvalitní průběh akce, vyloučit chyby, nedostatky a umožnit rychlou  a jednoduchou kontrolu průběhu. Pokud se na plnění úkolů uvedených v harmonogramu podílí větší počet pracovníků, osvědčuje se použití síťových grafů.  
	
	


                                                   A2                                                            C2

                         A1                                                              C1
                                                                     






                                 B1                                                          D1

Síťový graf pro zpracování vzdělávacího projektu

1. Základní cíle projektu     1-První verze projektu         A1- připomínky odborníků

A2- připomínky lektorů        B1- připomínky zadavatele  2- Pilotní projekt

3- Test projektu                     C1- připomínky účastníků   C2- připomínky lektorů

D1- připomínky zadavatele   4- Definitivní projekt           5- Realizace projektu (ověření ve výuce)

	Po upřesnění vzdělávacích potřeb a požadavků formulaci cílů a projektu a schválení jeho realizace, proběhne klíčová etapa, a to je zpracování první verze vzdělávacího projektu. První verze projektu je připomínkována zainteresovanými stranami, a tím vzniká tzv. pilotní projekt. Pilotní projekt by měl být testován např. na vzorku  cílové skupiny. Ve vzdělávací praxi jsou často situace, kdy testování probíhá  na managementu firem, které produkt kupují. Je to složitá situace, neboť nejde zpravidla o konečnou cílovou skupinu a přitom tito lidé mají definitivní slovo při rozhodování o koupi produktu. 
V souvislosti s projekty  studia se naskýtá otázka, zda projekt  má mít charakter „opakovatelného projektu“  nebo zda pro každý běh stejného kurzu je třeba zpracovat nový originální projekt. Za optimální lze považovat stav, kdy se definitivní projekt odzkouší v jednom tzv. „ověřovacím“ běhu kurzu. Tento ověřovací  běh nelze chápat jako improvizaci , o které se neví, jak dopadne. Jde spíše o „nultou“ sérii, která sice musí splnit stanovené cíle, ale u níž se ještě mohou objevit některá slabá nebo nedořešená místa. Teprve po skončení a vyhodnocení ověřovacího běhu se v projektu kurzu provedou potřebné úpravy a pak se může používat pro další běhy v podstatě beze změny. 

Celý proces je možno znázornit takto:
	
	




Start


  Pilotní projekt 



                            Korektury 



     Definitivní projekt


                                                                     Korektury




       Realizovaný projekt 

   

                                                                                                                                                                   
                                          Projektový adresát 
Od záměru k realizaci vzdělávací projektu
	Důležitou úlohu v přípravě vzdělávacích projektů má tzv. projektový adresář. Je to vlastně určitá databanka existujících projektů, ke kterým je přístup ve všech fázích vývoje. Součástí projektového adresáře mohou být též údaje, kde hledat určité podklady pro zpracování vzdělávacích projektů. Vzdělávací praxe ukazuje, že i definitivní vzdělávací projekt prochází při své realizaci dalším vývojem. Na základě své realizace se postupně zdokonaluje a jeho vývoj se  někdy stává evolučním. Jindy má vzdělávací projekt lineární charakter životního cyklu. Má nejprve špičkové (široké) uplatnění a postupně ztrácí na dynamice, až po situaci, kdy je o něj již minimální zájem.
	
	




Opatříte si vzdělávací projekt v jeho rámci lektorsky působíte. V případě, že není k dispozici nebo jsou  jiné důvody proč nelze projekt opatřit, pokuste se najít Vám blízký projekt vzdělávání na internetu.
Aktivita 7
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Internetové zdroje pro oblast vzdělávání dospělých 

http://home.twcny.rr.com/hiestra/sdilappeddixa.html
Bibliografie a anotace  shromážděná prof. Kulichem.

www.josseybass.com
Nakladatelství Jossey- Bass ze San Franciska vydává ročně kolem 200 titulů a 25 odborných časopisů  z oblasti vzdělávání dospělých. 

http://rdb.readwriteact.org
Bibliografie a materiály z oblasti vzdělávání dospělých.

http://www.wbtic.com
Publikace, technologie  a standardy distančního vzdělávání.

http://www.bbc.co.uk/learning
Materiál k problematice učení  v dětském věku a v dospělosti.

http://thegateway.org
Databáze zdrojů pro výuku dětí, mládeže i dospělých.

http://adulted.about.com
Portál About.com shromažďuje zajímavé odkazy na problematiku vzdělávání dospělých.

http://ete.usf.edu/adult-ed
Rozcestník materiálů pro vzdělávání.

http://www.umsl.edu/~henschke/andragogy.htm
Bibliografie prací z andragogiky.







Předání know-how
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Poradenství





Učení





Vyučování





Osvojení učební látky





Vytváření sociálních norem





Formování postojů





Tvorba intence





Chování a jednání





pracovní 


pozice





Vyhodnocování výsledků


(kontrola učení)





Didaktická media





Formy a metody











Cíle výuky





Obsah učiva











Vůdčí idea a cílové představy





Hierarchie učení dospělého





Způsoby učení dospělého





Vyučovací metody





kompetence 


kvalifikace








osobnost





pracovní 


role





očekávané jednání a chování





pracovní 


pozice








pracoviště





pracovní


výkon








podnik








společnost





Tréninky





Sebevzdělávání z tištěných médií





Semináře (worshopy)





PROCES  VÝUKY





CBT





Koučink





WBI, WBT





Tradiční kurzy





On-line learning
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